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ENDE UND
AUFBRUCH

einem Dorf im Saarland. Deshalb war vollig klar, wen ich anrufen
wiirde, als im Herbst 2020 ganz pl6tzlich meine Mutter verstarb. Es
war ein Samstagabend, recht spit, als ich die Nummer des Bestattungs-

I ch lebe seit mehr als 30 Jahren in Hamburg, aber ich stamme aus

unternehmens wihlte, das zwei Jahre zuvor auch schon meinen Vater
beerdigt hatte. Die Unternehmerin war selbst am Apparat, ich nannte nur
meinen Namen - und sie sagte mitfiihlend: ,,Oh je, die Mama?“ Danach
tibernahm sie die Regie, wofir ich bis heute dankbar bin.

Fur mich war es eine grofSe Erleichterung, zu wissen, an wen ich mich
im Ernstfall wenden wiirde. Ich fithlte mich gut betreut und beraten und
wire gar nicht auf die Idee gekommen, nach einer Alternative zu suchen.
Damit bin ich heute allerdings nicht mehr der Normalfall.

Kinder leben verstreut in aller Welt, die Digitalisierung hat in unserem
Leben Einzug gehalten, und so verandern sich bei Todesfallen die Wiin-
sche und Vorstellungen der Hinterbliebenen. Weite Entfernungen machen
die Grabpflege kompliziert, auch deshalb hat die Urne dem Sarg den
Rang abgelaufen. Freunde und Angehorige im Ausland wollen mittrauern,
was virtuellen Feiern und Gedenkseiten einen Boom beschert. Weil die
Enkelin, die ihre in der alten Heimat verstorbene GrofSmutter beerdigen
soll, die Unternehmen vor Ort nicht kennt, sucht sie den Dienstleister
da, wo sie auch alles andere sucht: im Netz. Und sie vergleicht: Auftritt,
Angebot, Preis.

All das sorgt im Bestattungswesen fiir Druck und zwingt die eher
konservative Branche zum Wandel. Neue Wettbewerber, neue Qualifi-
kationen und moderne Technologien dringen in den Markt. Start-ups
machen mit lautstarkem Marketing und digitalen Geschaftsmodellen
von sich reden, Branchenneulinge aus anderen Berufen mischen mit fri-
schem Blick die traditionelle Angebotspalette auf.

Fur die Gesellschaft ist das eine Bereicherung: Abschied und Trauer
sind keine Tabuthemen mehr, das Ende wird wieder Teil unseres Lebens,
immer haufiger beschiftigen sich alte wie junge Menschen auch offent-
lich mit Themen wie Sterben und Tod. Fiir die Branche selbst ist der
Wandel allerdings eine Herausforderung - und fiir nicht wenige kleine
und mittlere Betriebe existenzbedrohend.

Das Gros der Bestatter und Bestatterinnen hierzulande hat sich ein
Berufsleben lang still und leise um die zuverlissige Versorgung von Ver-
storbenen gekiimmert, hat Angehorige getrostet und sich um Wiirde
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bemtiht. Preisgestaltung, Prozessoptimierung,
Marketing und Controlling waren ihre Themen
nicht, genau wie moderne Technologien und
Internetprasenzen oder Produktinnovationen
wie Livestreams von Trauerfeiern, Vorsorge-
pakete oder digitale Nachlassverwaltung.

Das Bestattungswesen in Deutschland ist
ein unpratentioses, vor allem aber ein intrans-
parentes Geschift. Das ist schade, schliefSlich
ist die Entscheidung, wie wir aus dem Leben
gehen, fiir uns selbst und fiir jene, die bleiben,
sehr wichtig. Wir Kunden wollen wissen, was
sich hinter einem Preis von mehreren Tausend
Euro verbirgt. Wir wollen erfahren, was bei
einem Abschied alles moglich ist, bevor wir
unsere Wahl treffen. Und wir wollen das Be-
stattungsinstitut beauftragen, bei dem wir uns
am besten aufgehoben fithlen, weil Haltung,
Preis und Leistung stimmen.

Unser Report will das scheue Gewerbe ver-
standlich machen. Wir wollen Zahlen, Daten
und Fakten teilen, Preise und Produkte erkla-
ren, Regeln und Rituale untersuchen, etablierte
und neue Angebote vorstellen — und zeigen,
wie aufwendig und anspruchsvoll das Bestat-
tungshandwerk ist.

Transparenz ist wichtig, damit wir Kunden
bei Tod und Trauer die Spreu vom Weizen tren-
nen konnen. Wer die beste Reklame macht, hat
schliefSlich nicht automatisch das beste Produkt.
Das ist im Bestattungswesen wie tiberall. ==

Susanne Risch
Chefredakteurin
Susanne_Risch@brandeins.de
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Im Umbruch: Zwischen Nachwuchsmangel und Social-
Media-Prisenz, Event-Management und leiser Tradition muss
sich die deutsche Bestattungsbranche neu erfinden.

Planung ist Lebensqualitat
Das eigene Ende so selbstbestimmt gestalten wie das Leben -
fiir immer mehr Menschen ist das ein wichtiges Thema.

Erde zu Erde
Neu und naturnah: Bei der ,,Reerdigung® wird der Korper
zuerst in Erde verwandelt und dann dem Boden iibergeben.

In Zahlen: das Bestattungsgewerbe
Wias erwirtschaftet die Branche? Wie geht es dem Steinmetz-
Gewerbe? Was kosten Bestattungen heute bundesweit?

In Zahlen: Was kostet was?
Wias ist eine Erstliberfithrung? Was heifSt Verstorbenenversor-
gung? Und wie teuer sind einzelne Posten bei einem Begrabnis?

~Tote wehren sich nicht.”
Keine Ausbildung, keine Priifung, keine Hiirden - in Deutsch-
land kann jeder Bestatter werden. Muss sich das andern?

Vom Loslassen und Aufbrechen

Die Nachfolge regeln — dahinter stecken sehr personliche
Geschichten und individuelle Griinde. Wir erzahlen von vier
Wegen, von Verantwortung, Tradition und Freiheit.

Sterben fiir Anfinger

Im Bundesausbildungszentrum der Bestatter lernen Berufs-
anfinger, Verstorbene zu versorgen, Griber auszuheben und
Sérge auszuschlagen — Qualititsstandards fiir die Branche.

FORSA-UMFRAGE: ZUM GUTEN SCHLUSS
Wie denkt Deutschland iiber den Tod? Das Abschiednehmen?
Personliche Vorsorge? Ergebnisse einer exklusiven Umfrage.
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Das letzte Treffen

Jeder Korper ein Einzelfall, jede Tatigkeit Routine: Professionell
und warmherzig versorgen Spezialisten bei Grieneisen die
Toten des Tages. Eine Reportage, die ganz genau hinschaut.

Jenseits von uns
Zwischen Trauer und Feier: ein Blick auf Traditionen und
Rituale in anderen Landern der Welt.

In Zahlen: Leben und Sterben
Wie alt wurden Menschen in den vergangenen Jahrzehnten?
Und wie sieht die deutsche Bevolkerung in 30 Jahren aus?

In Zahlen: Friedhofe

Wie viele Friedhofe gibt es in Deutschland? Wie unterscheiden
sich ihre Gebiihren? Und was kostet ein Baumgrab?

In Zahlen: mal so, mal so
In welchen Liandern darf die Urne nach Hause? Wo wird die
Resomation angedacht? Wo gibt es Weltraumbestattungen?

Was zahlt

Warum zieht es Menschen in Berufe, die mit Tod und Trauer
verwoben sind? Wir haben drei Personen gefragt.

Kontakt statt Distanz
Fotos, Videos, Posts — der digitale Nachlass kann Trauernde
trosten. Wenn man sich rechtzeitig darum kiimmert.

Trauern wird 6ffentlich
Digitales Trauern kann bunt, emotional, frei sein — und das ist
nur der Anfang, glaubt die Trauerbegleiterin Birgit Janetzky.

In Zahlen: absehbar tédlich
Wie lassen sich Sterberisiken vergleichen? Und was ist gefahr-
licher: eine Vollnarkose oder ein Fallschirmsprung?

Impressum
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GANZ
SCHON
LEBENDIG

Still, unauffallig und diskret?

Von wegen, der Markt verandert sich.
Das Bestattungsgewerbe ist in
Bewegung geraten.

Text: Andreas Molitor —
[llustration: Joni Majer
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eine Videos heifsen ,,Ein Tag im Krema-

torium®, ,,.Beim Bestatter stinkt es nach

Leichen? oder ,,Ekligstes Erlebnis®. Die
Mini-Streifen, meist nicht linger als 40 Sekun-
den, bringen es auf der Kurzvideoplattform Tik-
Tok auf bis zu 7,2 Millionen Klicks. Luis Bauer
aus Fiirth, 16 Jahre jung, ist fast ein Popstar, bei
Google findet man ihn unter ,TikTok-Bestat-
ter. Im elterlichen Beerdigungsinstitut erlernt
er das Bestattungshandwerk - trotz mitunter
irritierender Erlebnisse wie etwa einer postmor-
talen Darmentleerung fiir ihn ,,der beste Job der
Welt“. In kurzen Erkldrvideos erzahlt er frohlich
und tabufrei von seinem Arbeitsalltag. Die Tik-
Tok-Community dankt es ihm. Im Urlaub auf
Mallorca oder auf der StrafSe wird Luis manch-
mal um ein Selfie gebeten.

Auch anderswo kommt Bewegung in die
Zunft, die bislang eher leise und nicht gerade
fur Fortschritt und Innovationen bekannt war.
»Wir erleben gerade eine Pluralisierung der
Bestattungskultur, eine Abweichung von bis-
herigen Standards®, beobachtet Frank Thieme,
Sozialwissenschaftler und Autor einer Studie
zum Bestattungsverhalten. Einerseits mache
Kosten-Nutzen-Denken besonders preiswerte
»Entsorgungen® moglich — im Jahr 2020 ent-
fielen 45 Prozent aller Beerdigungen auf Dis-
count-Bestattungen. Andererseits boomen al-
ternative Bestattungsformen wie die Baum- und
Waldbeerdigung.

Und das ist nur die Oberfliche. Darunter
brechen Strukturen und Rituale auf, dringen
neue Wettbewerber, neue Qualifikationen und
moderne Technologien in den Markt. Das klas-
sische Begribnis schwindet, der Anteil der
Feuerbestattungen steigt kontinuierlich. Flinke,
digital fokussierte Start-ups, oft gegriindet von
Marketingprofis, machen mit neuen Geschifts-
modellen von sich reden, alternative Bestattungs-
firmen befeuern die Debatte um eine wiirdevol-
le Sterbekultur. Pioniere und Branchenneulinge
beeindrucken mit innovativen Angeboten, job-
miide Fachleute aus anderen Berufen suchen
im Bestattungsgewerbe neuen Sinn. Und immer
mehr Alte wie Junge beschaftigen sich offent-
lich mit Themen wie Sterben und Tod.

Abschied und Trauer sind keine Tabuthemen
mehr, neuerdings tritt der Tod in unser Leben
- und mit ihm halt der Kapitalismus Einzug in
die bislang stdndisch-handwerklich geprigte
Branche: Beobachter berichten von divergie-
renden Preisen, sinkenden Gewinnmargen, tiber-
teuerten Kostenvoranschligen und dubiosen
Lockangeboten. Immer haufiger wechseln alt-
eingesessene Institute den Besitzer; Familien-
unternehmen, die jahrzehntelang bescheiden
gewirtschaftet haben, gehen bundesweit auf
Einkaufstour.

TURBULENTE ZEITEN

Auch die Digitalisierung hat fiir Wirbel gesorgt.
Sdrge werden im Internet ausgewihlt, ritsel-
hafte Preisgestaltungen auf einmal transparent,
digitale Kondolenzbiicher und Livestreams von
Trauerfeiern ermoglichen auch jenen einen Ab-
schied, die nicht personlich an der Bestattung
teilnehmen konnen - oder in Zeiten der Pande-
mie nicht durften. All das erfordert neue Werk-
zeuge und neue Qualifikationen - in einem Ge-
werbe, dem es wie iiberall an Fachkraften fehlt.

Es sind aufregende Zeiten flir die Branche.
Das Bestattungswesen wird heterogener, mo-
derner, professioneller, fiir die Kundschaft
menschlicher, fiir Anbieter brutaler. Denn neben
personlichen, gesellschaftlichen und kulturellen
Fragen geht es auch um Pfriinde, Wachstum,
Verdrangung und Rendite flir Investoren.

Es gibt einiges zu verteilen — mehr als zwei
Milliarden Euro jahrlich. Der Bestattungsmarkt
ist stabil, auskommlich und krisenfest. Knapp
eine Million Menschen sterben jedes Jahr in
Deutschland, Tendenz steigend, denn jetzt
kommen langsam die Babyboomer in ein fiir
Bestattungsfirmen relevantes Alter. An Sterbe-
fallen wird es also auch kiinftig nicht mangeln.
Die Kosten fiir eine Beerdigung variieren stark
- die Spannbreite reicht von weniger als 2000
Euro fiir eine anonyme Feuerbestattung bis
35000 Euro fiir ein Prunkbegribnis. Davon
bleibt allerdings nur ein kleiner Teil - etwa 20
Prozent — beim Bestattungsinstitut. Der Rest
entfallt auf Grabmiete, Grabstein, Friedhofsgart-
ner, Sarg, Urne, Trauerfeier und Gebiihren. )
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Reich werden die meisten davon nicht: Das
Gros der Anbieter sind kleine und Kleinst-
betriebe mit weniger als zehn Beschiftigten.
Mehr als ein Drittel der rund fiinfeinhalbtau-
send Bestattungsunternehmen im zersplitterten
deutschen Markt erwirtschaftet einen Jahres-
umsatz von weniger als 250000 Euro; zwei
Drittel aller Firmen bleiben unter 500 000 Euro
Umsatz. Selbst die Ahorn Gruppe als Branchen-
fihrerin bringt es mit etwa 270 Filialen, 30 000
Beerdigungen jahrlich und einem Jahresumsatz
von 85 Millionen Euro nur auf einen Markt-
anteil von gerade drei Prozent.

Ahorn kennt das Gewerbe wie kaum ein
anderer hierzulande und hat in den vergangenen
Jahrzehnten schon viele Trends kommen und
wieder gehen sehen. Das Unternehmen, heute
Tochter des Versicherers Ideal, blickt auf eine
fast 200 Jahre alte Geschichte zurtick. Gegriin-
det im Jahr 1830 in Berlin, hat sich die einstige
Sargfabrik Grieneisen uiber die Jahre zum grofs-
ten Anbieter von Bestattungsdienstleistungen in
Deutschland gewandelt. Mehr als 1100 Mitar-
beitende kiimmern sich heute um das Geschift
mit dem Tod - und die zahllosen Aufgaben, die
sich um jeden einzelnen Sterbefall ranken.

SCHWIERIGES IMAGE

Ein Bestattungshaus muss sich mittlerweile um
viel mehr kiimmern als frither, wo es reichte,
die Angehorigen bei der Sargauswahl zu bera-
ten. Heute agieren die Firmen als eine Art
Eventmanager — weil Traditionen schwinden,
haufig Angehorige vor Ort fehlen und die Kir-
che mit ihren festen Riten an Bedeutung ver-
loren hat. So wandeln sich die Institute zu
Full-Service-Agenturen: Sie beraten, begleiten,
trosten, organisieren, suchen Grabredner und
Musik fiir die Trauerfeier aus und sorgen fiir die
Verpflegung in eigenen Gastronomierdumen.
Beim schwierigen Image ist es geblieben.
Barbara Rolf, in Stuttgart einst eine Ikone der
alternativen Bestattungsszene und heute Direk-
torin flir Bestattungskultur bei der Ahorn Grup-
pe, kennt ,immer noch viele Kolleginnen und
Kollegen, die ihren Beruf lieber verschweigen
und kein so gutes Bild von ihrer eigentlichen

Tatigkeit haben®. Aber sie ist zuversichtlich,
dass sich das dandert. Der Tod sei zu nattirlich,
um ihn zu tabuisieren, findet sie. Und leistet mit
einem eigenen Blog (,Der Tod und ich - Ge-
schichten einer Bestatterin®) und mit Geschich-
ten auf YouTube, Instagram und Twitter sehr
personliche Beitrage zur Schaffung einer neuen,
modernen Bestattungskultur.

Sie selbst kam mit Tod und Trauer durch
den frithen Suizid ihres Bruders in Bertihrung.
Nach Abschluss ihres Theologiestudiums hat
es sich Rolf erst im eigenen Unternehmen und
inzwischen unter dem Dach der Ahorm Gruppe
zur Aufgabe gemacht, Menschen einen wiirde-
vollen Abschied zu organisieren. Anders als
bei manchem neuen Wettbewerber geschieht
das allerdings leise, donnerndes Marketing ist
dem Marktfiihrer eher fremd. An ehrgeizigen
Zielen hingegen mangelt es nicht: Ahorn will
Platzhirsch bleiben und weiter wachsen, schliefSt,
wo immer moglich, strategische Partnerschaf-
ten, empfiehlt sich bundesweit als Nachfolger
fir Fach- und Familienunternehmen und wan-
delt sich kontinuierlich vom Bestatter zum
Bestattungsdienstleister.

Die Transformation ist notig, auch in dieser
Industrie. ,,Wie die Menschen bestattet werden,
hat stets etwas mit ihrem Leben zu tun, schreibt
Frank Thieme in seiner Studie ,,Bestattung zwi-
schen Wunsch und Wirklichkeit“: Es sind die
Fliehkrifte und Paradigmenwechsel, die tiberall
in der Gesellschaft zu spiiren sind und auch das
Bestattungswesen aus seinem Trott reifSen.
Okologische, religiose und finanzielle Uberle-
gungen sorgen flir neue Bestattungsformen
und -arten. Der wichtigste Trend, die Mobilitit,
befordert Grabformen, die fur die Hinterbliebe-
nen moglichst wenig Pflegeaufwand mit sich
bringen. Also Urne statt Sarg, Bestattungswald
statt Friedhof, auf hoher See oder auch ano-
nym, irgendwo. Die Halfte der Deutschen mit
Eltern tiber 70 Jahre wohnt heute mehr als zwei
Autostunden von ihnen entfernt. Nur noch 14
Prozent wiinschen sich laut Aeternitas, einer
Verbraucherinitiative fiir Bestattungskultur, fiir
sich selbst ein klassisches Sarggrab auf dem
Friedhof, 2004 waren es noch 39 Prozent. Auf
den meisten deutschen Friedhofen liegt der

Beraten,
begleiten,
trosten, or-
ganisieren,
Grabredner
und Musik
aussuchen
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Anteil der Urnenbestattungen mittlerweile bei

etwa drei Viertel, Tendenz steigend.

Wenig gewandelt hat sich in dieser Zeit die
Struktur der Betriebe in der Branche. Anders
als im Ausland, wo Konzerne wie Elpis in den
vergangenen Jahren Bestattungsfabriken aufge-
baut haben, dominiert hierzulande nach wie
vor das familiengefiihrte Institut, vielleicht mit
einer Filiale im Nachbarstadtchen, oft aus einer
Schreinerei hervorgegangen, mit Sargausstellung
im hinteren Raum und Beraterin in schwarzem
Hosenanzug, die hinter grauen Lamellenvor-
hangen hervortritt. Der Bestatter vom alten
Schlag ist diskret, fachkompetent, pietitvoll
und rund um die Uhr einsatzbereit.

Kein Wunder, dass es Neulingen im Gewer-
be vergleichsweise leichtfallt, Aufmerksamkeit
auf sich zu ziehen. ,,Sie buchen Thre Reisen
online — warum nicht auch die letzte?*, lautet
beispielsweise einer der Slogans von Mymoria,
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in der kleinen Herde der Start-ups, die angetre-
ten sind, die Branche aufzumischen, mit rund
200 Beschiftigten nicht nur das grofste, son-
dern auch das lauteste und aggressivste Unter-
nehmen. Die Werbung war eine Kampfansage
an die etablierte Zunft: Keines hat sich ehrgei-
zigere Ziele gesetzt als das 2015 gegriindete
Unternehmen mit Firmensitz in Berlin-Mitte,
und keines verkiindet dhnlich hochfliegende
Plane: ,,Wir wollen den Umgang mit dem Tod
verandern und Marktfithrer werden®, sagt der
Griinder und Geschaftsfiihrer Bjorn Wolff.

Ein sicherer, eintraglicher und durchrituali-
sierter Markt mit wenig Bewegung — es war
nur eine Frage der Zeit, bis das die ersten Dis-
ruptoren auf den Plan rufen wiirde. In den ver-
gangenen Jahren hat eine Reihe junger Death-
Techs, ausgestattet mit reichlich Wagniskapital
von Investoren, hierzulande retissiert. Sie ope-
rieren mit Begriffen aus dem Start-up-Jargon )
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und bieten ihren Kunden Customer Journeys,
Touchpoints und Omnichannel-Ansitze, als
ginge es um neue Einkaufsplattformen fiir Desi-
gnerstiicke oder hypoallergenes Hundefutter.
Wolff, der zuvor Zimmer bei der Hotelbu-
chungsplattform hrs vermittelte, geht mit der
Branche hart ins Gericht: ,,Die Bestatter haben
sich lange nur um sich selbst gekimmert und
nicht begriffen, was sich in der Gesellschaft und
beim Kunden verandert hat.“ Zum Beispiel die
zunehmende Mobilitit, das Fundament des
Mymoria-Geschaftsmodells. Weil Kinder und
Enkel heute nicht mehr am Wohnort von El-
tern und GrofSeltern leben und sich im Sterbe-
fall an das Bestattungsinstitut vor Ort wenden
konnen, hat Mymoria die Wertschopfungskette
der Bestattung fast komplett digitalisiert. Auf
der Website konnen sich Angehorige binnen
Minuten ein Angebot fiir die gewiinschte Be-
stattungsvariante (Sarg, Urne, Baum, See), fiir
Blumenschmuck, die Art der Trauerfeier und
weitere Extras erstellen lassen - und das
deutschlandweit. Seit seinem Start als digitale
Plattform hat Mymoria mit Beerdigungshiu-

sern vor Ort kooperiert. Die lokalen Partner-
betriebe organisierten Uberfithrung, Versorgung
und Bestattung des Leichnams. Das bescherte
dem jungen Unternehmen aus dem Stand ein
stattliches Wachstum. Allerdings blieb der
Grofsteil des Umsatzes nicht bei Mymoria, son-
dern bei den Vertragspartnern.

Inzwischen unterhdlt Mymoria in Koln,
Miinchen, Hamburg, Niirnberg, Leipzig und
Frankfurt eigene Bestattungsboutiquen. Sie bil-
den heute das Gesicht der Marke - und bedeu-
teten fiir die Branche einen weiteren Tabu-
bruch: helle Verkaufs- und Beratungsflichen
statt Sargausstellung und Urnenwand, Steh-
tische mit iPad, Regale mit Biichern und Duft-
kerzen. Und das stets in guter Zentrumslage.
., Wir wollen das Thema Tod nicht verstecken®,
sagt Bjorn Wolff, ,,sondern da hinbringen, wo
das Leben ist, in die Innenstadte.”

Im vergangenen Jahr ging der Newcomer
erneut in die Offensive. Ausstaffiert mit 15 Mil-
lionen Euro aus einer Finanzierungsrunde, be-
gann Wolff, etablierte Betriebe aufzukaufen.
Inzwischen sind 21 Dependancen unter Dach
und Fach; jede von ihnen soll der Kundschaft
das gleiche Erlebnis, die gleichen Preise und die
gleichen Qualititsstandards bieten. Mit der My-
moria-Software werden Prozesse in allen Filia-
len identisch abgebildet — von der Aufnahme
der Kundendaten bis hin zur Rechnungslegung.
Name, Personal und Einrichtung bleiben in den
tibernommenen Betrieben hingegen erhalten —
vorerst jedenfalls. ,,Da gehen wir nach und
nach ran®, sagt Bjorn Wolff. Er will die neuen
Partner und Partnerinnen nicht tberfordern,
viele arbeiteten noch mit Zettel, Stift und Fax.

ALTERNATIVE ANGEBOTE

Nur wenige Fahrradminuten von Mymoria ent-
fernt, im hippen Berlin-Friedrichshain, residiert
Junimond. Das Geschift mit grofsfem Schau-
fenster und lichtdurchflutetem Ambiente ver-
mittelt das Flair einer Galerie - stiinde vor der
geweilSten Wand nicht ein bemalter Sarg. Und
ein Aufsteller mit einem Zitat aus einem Song
von Leonard Cohen: ,,There is a crack, a crack
in everything. That’s how the light gets in.“
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~Richtig
ist, was
sich richtig
anfuhlt,
nicht
irgendein
Paket-
angebot.”

Auf einer Geburtstagsfeier hat Leo Ritz mal
einen Kollegen von Mymoria kennengelernt.
»Wir gehoren beide zu den Neuen®, sagte der
Mann. ,,Wir machen ja das Gleiche.“ Ritz
schiittelte den Kopf. ,Nein®, sagte sie, ,wir
machen es komplett anders!“ Ritz ist die eine
Halfte von Junimond, einem Zwei-Leute-Be-
stattungsbetrieb, der vergangenes Jahr an den
Start gegangen ist. Zum Firmennamen liefSen
sich Ritz und ihr Geschiftspartner Hendrik
Thiele durch einen Song von Rio Reiser inspi-
rieren. Beide hatten vorher andere Berufe.
Hendrik Thiele, studierter Designer, arbeitete
in einer Werbeagentur und zuletzt in einer Tier-
schutz-NGO, Leo Ritz war Fotografin.

Die Griinder verstehen sich als Anbieter
von Abschiedsformen jenseits des Normierten
und Erprobten. Alternativbestattungen sind im
Aufwind, besonders in Grof$stadten wie Berlin.
Dort gibt es mit nachwelt.berlin sogar ein klei-
nes Alternativ-Netzwerk aus fiinf Firmen. Wenn
Junimond keine Kapazititen fiir eine Beerdi-
gung hat, fragen Ritz und Thiele bei den ande-
ren nach, wer den Auftrag tibernehmen kann.

Junimond will der Trauer und den Trauem-
den Raum geben. ,Richtig ist, was sich richtig
anfiihlt, nicht irgendein Paketangebot®, sagt
Ritz. ,Man darf es auch anders machen, das ist
wichtig. Wir sind ein leeres Blatt und schauen,
was die Leute uns bringen an Wiinschen und
Fragen.“ Oft miisse man die Trauernden erst
einmal auffangen, sie stiinden unter Druck und
seien mit Entscheidungen wie der Auswahl
eines Sarges total uberfordert. Junimond ver-
sucht, sie aus ithrem Tunnel zu holen und ero6ff-
net dafiir Moglichkeitsraume: Das Duo erfragt
Wiinsche, von denen die Kundinnen und Kun-
den oft gar nicht wissen, dass sie erfiillbar sind.
Etwa dass man dabei sein darf, wenn der oder
die Verstorbene ins Krematorium gefahren
wird. Oder dass man den Leichnam selbst
waschen und ankleiden kann.

Vieles boten Bestattungshiauser den Ange-
horigen gar nicht an, weil es den betrieblichen
Ablauf store, sagt Thiele. Ritz erzahlt von einer
E-Mail, die sie gerade an die Tochter einer Ver-
storbenen geschickt hat. Die Mutter sehe so
hiibsch aus, stand darin, ob sie nicht vielleicht

doch noch einmal vorbeikommen wolle? Und
der Sarg, das sei doch nicht nur eine Holzkiste.
»Er ist das letzte Zuhause, das man fiir jeman-
den einrichten kann®, sagt Ritz. Anlisslich der
Bestattung eines Babys habe sie den Eltern
kuirzlich gesagt: Stellt euch vor, der Sarg ist das
Kinderzimmer. ,,)Da haben sie es schon und
gemiitlich gemacht, mit Kuscheltieren, einer
weichen Decke, Kopfkissen und Fotos.“

GEGENSEITIGE VORBEHALTE

Nahe und Zugewandtheit sind wichtige Ver-
kaufsargumente in einem Gewerbe, in dem
Menschlichkeit und Professionalitit schon ein-
mal aus der Balance geraten. Bestatter wissen
alles. Sie sind die Fachleute. Selbstverstandlich
gehort eine Unterlage in den Sarg, damit keine
Flissigkeit auslauft. ,,Deine Angehorigen suchen
in einem Augenblick der Schwiche einen Spe-
zialisten, der um seine Position der Starke
weifs“, schreibt der Reporter Roland Schulz in
seinem Buch ,,So sterben wir®. ,,Jm Bestreben,
Angehorigen die beste Dienstleistung im Ster-
befall zu bieten, verloren viele Bestatter aus den
Augen, was es eigentlich bedeutet, nach dem
Tod zu Diensten zu sein. Sie waren Teil einer
effizienten Kette, die Tote von Krankenhausern
ins Krematorium transportierte.“

In der Branche wird viel kritisiert und gere-
det, hauptsachlich tiber die Konkurrenz. Start-
ups wie Mymoria oder das 2019 von zwei
Frauen gegriindete Emmora empfinden viele
Alteingesessene als graumausig, altbacken und
in Routinen erstarrt. Die Etablierten wiederum
attestieren den Newcomern ein professionelles
Marketing — wenn auch mit viel Chichi -, ver-
muten bei den ,Laptop-Bestattern® allerdings
handwerkliche Defizite im Kerngeschift, also
bei der Arbeit am Verstorbenen. Konnen die
einen Leichnam in Totenstarre wirklich anklei-
den? Und geht es dabei auch respekt- und wiir-
devoll zu? Solche Fragen schwingen haufig mit.

Selbstkritik klingt allenfalls im Verborgenen
an. Meist von Menschen, die ausgestiegen sind.
Oder von Umsteigern wie Eric Wrede. Der
42-Jahrige, einst erfolgreicher Musikmanager,
horte vor Jahren ein Radio-Interview mit )
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einem der Pioniere alternativer Bestattungsfor-
men in Deutschland. Wrede wollte es dann
selbst wissen und absolvierte ein Praktikum bei
einem klassischen Branchenvertreter. ,,Ich be-
kam Einblick in ein Geschaft, das durchsetzt ist
von Vorschriften und Regeln, von fehlender
Menschlichkeit und vom Streben nach Gewinn-
maximierung®, lautete sein niichternes Fazit.

Warum ist unsere Sterbe- und Trauerkultur
so kommerzialisiert und unpersonlich? Und
warum andert sich daran so wenig?, hat er sich
gefragt. Vor sieben Jahren hat er sein eigenes
Bestattungshaus in Berlin gegriindet. ,,Lebens-
nah“ ermoglicht ,,individuelle Bestattungen® und
stellt die Individualitat tiber ein einfaches, trans-
parentes Preismodell in Rechnung: Die Kundin
bucht ein Grundpaket (Feuerbestattung oder
Erdbestattung) zum Preis von 2600 Euro und
zahlt Aufpreise flir Zusatzleistungen. Fiir das
gemeinsame Einkleiden, Waschen und Betten
des Verstorbenen beispielsweise 350 Euro.

OKOLOGISCHE ARGUMENTE

Werner Kentrup wiederum versucht in seinem
Geschaft nicht nur dem Menschen, sondern
auch der Umwelt gerecht zu werden. Selbst-
verstandlich wiirde er das Wort ,,Verwesungs-
storungen® gegeniiber Angehorigen eines Ver-
storbenen niemals in den Mund nehmen. Aber
es hilft ja nichts: Der Leichnam, wenn er im
Sarg bestattet wird, soll und muss moglichst
schnell und reibungslos verwesen. Dazu muss
sich der Sarg gut zersetzen, und es miissen
Sauerstoff und Bakterien an den toten Korper
kommen konnen. Dicke Lackschichten auf
dem Sarg verhindern das. Kentrup, der gemein-
sam mit seiner Frau Editha das Bonner Bestat-
tungshaus Hebenstreit & Kentrup fiihrt, hat
Sdrge mit Hochglanzlackierungen deshalb aus
dem Programm genommen.

Auf dem Friedhof hinterldsst der Mensch
seinen letzten okologischen Fuffabdruck. Aus
Kentrups Recherchen entstand im Jahr 2017
die - mittlerweile mehrfach primierte — Oko-
Bestattungsinitiative ,,Griine Linie“: Das Holz
fiir die Sarge stammt aus nachhaltiger regiona-
ler Forstwirtschaft, mit Griffen aus Holz oder

Seil, die Innenauskleidung ist vollstindig bio-
logisch abbaubar; Kentrup nimmt Holzwolle
oder Stroh und Folie aus Maisstarke. Und weil
ins Grab auch keine Synthetikfasern gehoren,
ermuntert er Angehdrige, im Kleiderschrank
des Verstorbenen nach Schlafanziigen oder
Nachthemden aus Leinen oder Baumwolle zu
suchen. Streng genommen miisste er Hinterblie-
benen auch den Wunsch nach Sonnenblumen
im Winter oder Rosen aus Kenia abschlagen,
aber er weifS, dass man eine Sache auch zu weit
treiben kann.

Nur wenige Kunden, die Kentrups Bestat-
tungsinstitut betreten, fragen gleich nach der
Griinen Linie. ,,Aber spétestens bei der Sarg-
auswahl sprechen wir das Thema an®, sagt der
gelernte Schreinermeister, dessen GrofSvater
noch selbst Sarge gezimmert hat. ,,Und dann
sagen fast alle: Selbstverstandlich nehmen wir
einen unlackierten Sarg.“

Auch Kentrup, dessen Unternehmen vor
zwei Jahren 165. Firmenjubilaum gefeiert hat,
investierte kraftig in die Digitalisierung. Die
Website ist gepflegt und bietet neben Bestat-
tungen auch Bestattungsvorsorgen an, in der
Filiale im Bonner Stadtteil Beuel konnen die
Kunden den gewlinschten Schrein auf einem
groflen Monitor auswihlen. Aber nicht alles
lasst sich digitalisieren oder optimieren. Vor
allem nicht die Zeit, die Trauernde fiir den Ab-
schied brauchen.

»Wir machen eine Abschiednahme auch
um 23 Uhr, wenn die Angehdrigen es nicht frii-
her zum Flughafen geschafft haben®, sagt Ken-
trup. Und erzahlt von dem Mann, der einen
ganzen Tag im Abschiedsraum saf§ und zahllo-
se Kohlezeichnungen von seiner verstorbenen
Mutter anfertigte, deren Antlitz sich im Tod
immer wieder veranderte. ,,Das war seine Art,
Abschied zu nehmen®, sagt Kentrup. ,,So ei-
nem Menschen sage ich doch nicht nach
einer Stunde: So, jetzt ist’s aber gut.“

Auch die Ahormn Gruppe hat in der Ver-
gangenheit einiges ausprobiert, in ihr Angebot
integriert oder auch wieder verworfen. Der Flirt
mit einer Billigstrategie beispielsweise war ein
Flop. 2005 brachte Ahorn das Internetportal
volksbestattungen.de an den Start, einen »

Nicht
alles lasst
sich digi-
talisieren
oder opti-
mieren.
Vor allem
nicht

die Zeit
fiir den
Abschied.

Die Blackbox war doch immer gut

Bei der Digitalisierung hinkt die Bestattungsbranche weit hinterher.
Das kénnte viele Existenzen gefahrden.

Wer Nostalgie-Websites sucht, die anmuten wie Exponate aus den Pionierjahren des
Internets, wird mit ein paar Klicks auf die Prasenzen alteingesessener Bestattungs-
unternehmen garantiert flindig. Der Befund ist offensichtlich: In puncto Digitalisierung
liegt im deutschen Bestattungswesen einiges im Argen. Das Gros der Unternehmen
hangt hinter Firmen vergleichbarer Gr6Re aus anderen Wirtschaftszweigen weit
zurlick — auch ein Grund, warum Start-ups wie Mymoria oder November, die in die
Tech-Lucke gesprungen sind, fur so viel Wirbel sorgen und gut ins Geschaft kommen.

Rund ein Viertel der Unternehmen, schatzt Holger Wende, verantwortlich flrs
Deutschland-Geschaft von Memcare, einem in Norwegen beheimateten Anbieter von
Softwareldsungen fir Bestattungsunternehmen, ,steckt noch komplett im vor-
digitalen Zeitalter, diese Firmen nutzen nicht mal einen PC”. Auch digitales Marketing
sei vielerorts kein Thema. Wende, der fast taglich mit Inhabern von Bestattungshau-
sern spricht, kennt sogar Falle, wo die Website wieder abgeschaltet wurde. Immerhin:
An Problembewusstsein mangelt es den Branchenvertretern nicht. 44 Prozent der
Unternehmen sind nach einer Umfrage im Auftrag von Das Ortliche aus dem vorigen
Jahr mit ihrem eigenen Digital-Auftritt unzufrieden. Ein Drittel gibt an, den Dschungel
der digitalen Moglichkeiten nicht zu durchschauen.

Entsprechend groR ist offenbar die Skepsis: 59 Prozent der Firmen, so ein weiteres
Ergebnis der Umfrage, wirden durch mdgliche hohe Kosten von einer konsequenteren
Digitalisierung abgeschreckt. In Wahrheit, glaubt Wende, sei es nicht selten genau
umgekehrt: Der Verzicht auf eine zeitgemale Bestattungssoftware etwa — ,da sehe ich
oft Dinge, die vor 20 Jahren programmiert wurden” — dirfte in den meisten Fallen
mehr Geld kosten als die Investition in IT. Mit Zettelwirtschaft geht jede Menge Zeit
far vollig unproduktive Arbeit verloren — und dringend nétige Effizienzgewinne
bleiben aus. Das wird in Zukunft noch deutlicher werden, etwa wenn die Bestatterin
sich nicht mehr persodnlich zum Standesamt bemuihen muss, um eine Sterbeurkunde
abzuholen - vorausgesetzt, sie verfligt Uber eine digitale Schnittstelle zur Behdrde.

Auch anderswo kénnte die Technologie fiir Transparenz und Uberblick sorgen,
beim Materialeinsatz zum Beispiel, bei der Personalplanung oder bei der kosten-
deckenden Kalkulation einer Bestattung mit Trauerfeier. Viele Betriebe schenken
Strukturen, Prozessen und betriebswirtschaftlichen Zusammenhangen im Unterneh-
men viel zu wenig Beachtung, weill Wende. Mdglicherweise auch aus Sorge vor
den Blicken von Kunden und Wettbewerbern. Die Kalkulation einer Bestattung soll
eine Blackbox bleiben. ,Man mochte auf keinen Fall, dass der Kunde weil, zu
welchem Preis der Sarg eingekauft wird und wie viel der Bestatter daran verdient.”

Eine gefahrliche Strategie, schlieRlich kann kein Bestatter mehr darauf vertrauen,
dass ein Kunde, wenn er einmal die TUrschwelle Ubertreten hat, das Haus mit einem
unterschriebenen Vertrag wieder verlasst. Die Hinterbliebenen von heute sind darin
gelbt, im Netz Vergleichsangebote einzuholen. ,Die interessiert nicht, wer der Haus-
bestatter war, der vor 15 Jahren bei der Beerdigung des Onkels einen ordentlichen Job
gemacht hat”, sagt Holger Wende. ,Sie setzen sich zu Hause ans Tablet und machen
in ein paar Minuten ein Benchmarking.” Wer heute digital nicht gut aufgestellt sei,
gefahrde Uber kurz oder lang die Existenz seines Betriebes, resiimiert Wende. So
jemand kénnte sich dann bestenfalls noch Uberlegen, ob die Firma lieber an einen
alteingesessenen Wettbewerber oder an eines der digitalen Start-ups verkauft werden
solle, die derzeit Millionenbetrage flr Expansion und Marketing verbrennen durften.
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Schlicht und preiswert

Billige Sarge aus Osteuropa setzen deutsche Hersteller unter Druck.
Der Berliner Sarghersteller Lignotec hat ein anderes Uberlebenskonzept gefunden:
Upcycling von Sagespanen.

Michael Jagdt erinnert sich gern an unbeschwerte Zeiten, Anfang der Achtzigerjahre,
als er ,als kleiner Steppke” mit einem kleinen Traktor zwischen den groRen Holz-
stapeln auf dem Werksgelande herumfuhr. Das war zwar verboten, machte aber SpaR.
Sein Vater hatte die technisch véllig veraltete Sargfabrik im Berliner Stadtteil Moabit
1978 tbernommen.

Heute gehdrt die Lignotec GmbH zum letzten guten Dutzend deutscher Sarg-
hersteller. 25 Mitarbeitende fertigen jahrlich etwa 25000 Sarge. Nur noch jeder flinfte
in Deutschland verkaufte Sarg stammt auch aus Deutschland. Importe aus dem
Ausland, vor allem aus Polen, sind zum Teil deutlich billiger. Hinzu kommt, dass hoch-
wertige Sarge, an denen Bestattungshauser und Sarghersteller friher gut verdienten,
wegen der Zunahme von Urnenbestattungen immer seltener gefragt sind. Zwar
bendtigt man auch flr eine Feuerbestattung einen Sarg, in den Worten von Michael
Jagdt gleicht der allerdings eher einer ,hochfunktionalen Transportverpackung” und
ist nicht unbedingt Eiche rustikal mit Palmzweig-Schnitzereien fir 5000 Euro.

Als erster deutscher Sarghersteller nahm Lignotec den Trend zur Feuerbestattung
auf. ,Das ist ein Wachstumsmarkt, haben wir uns gesagt, dafiir missen wir ein Produkt
haben.” Schlicht, einfach und dabei doch ansehnlich sollte es sein. Im Jahr 2003
war der Prototyp eines Preiswert-Sarges flr die Kremierung fertig, hergestellt aus
Lignoboard, einer eigens fur Sarge entwickelten Faserplatte. Die besteht aus Sagemehl
und -spanen, die im Sagewerk anfallen, mit Leim zu einem Teig verarbeitet und
extrem verdichtet werden. Lignoboard-Sarge lassen sich in Serien von 700 Stlck
rationell fertigen. Das bei Vollholz obligatorische manuelle Nachschleifen und Aus-
bessern von Astléchern und Unebenheiten entfallt komplett.

Der neue Werkstoff allein garantierte aber noch nicht das Uberleben des Betriebs.
«Wir mussten die Sarge so herstellen, dass bei dem niedrigen Preis noch eine Marge
bleibt”, sagt Jagdt, ,sonst hatten wir unsere Mitarbeiter nicht halten kénnen.” An drei
zentralen Stellen der Fabrik sind heute Roboter im Einsatz. ,Wir haben sie Lara, Mona
und Paula genannt, damit wir mehr feminine Anteile in der Produktion haben”,
scherzt der Chef. Lara Uberzieht die fertigen und mit l&semittelarmem Wasserlack
gestrichenen Sarge mit einem Finish aus Klarlack. Der aufgeklebte Barcode sagt dem
Roboter, welche Sargvariante er vor sich hat. Dann startet ein auf das Modell
optimiertes Lackierprogramm. Ein menschlicher Lackierer spriiht etwa die Halfte
daneben, Lara ist da viel akkurater.

90 Prozent der von Lignotec gefertigten Sarge sind mittlerweile preiswerte
Kremierungssarge aus Lignoboard. Vollholzsarge sind nur noch ein Nischenprodukt.
«Naturlich ist ein handwerklich perfekt gearbeiteter Sarg aus Buche oder Eiche
etwas sehr Schones”, versucht Michael Jagdt gegen das Tackern der Nagelpistolen
anzukommen. ,Aber was bringt die Erinnerung an selige Zeiten? Wenn wir damals
nicht radikal umgesteuert hatten, gabe es unser Unternehmen nicht mehr.”

Bewahren,
was be-
wahrens-
wert ist.
Moderni-
sieren,
was sich
kulturell
wandelt.

bundesweiten Online-Makler, der das jeweils
glinstigste Bestattungsunternehmen in der Re-
gion suchte. Kurz zuvor hatten die gesetzlichen
Krankenkassen das Sterbegeld aus ihrem Leis-
tungskatalog gestrichen; bei Bestattungen war
nun haufig das Geld knapp, der Preisvergleich
schien eine gute Idee. Doch die Website wurde
nach wenigen Jahren wieder abgeschaltet. ,,24-
Stunden-Service, schnell reagieren — das haben
wir damals nicht hinbekommen®, restimiert
Olaf Dilge, der Vorstandsvorsitzende der Ahorn
Gruppe. Er kam 2005 ins Unternehmen, er-
lebte das Desaster und musste einsehen: ,In
Sachen Billigstrategie waren die Discount-Be-
statter einfach besser.“

Seitdem hat sich die Welt gedreht, und der
Marktfiihrer hat gelernt: Man kann die Kunden
nicht auf alternative Bestattungen einschworen
oder sie dringen, Sarg und Trauerfeier auf der
Website auszuwahlen, bevor sie eine Filiale be-
treten. Die Ahorn Gruppe ist ein Vollsorti-
menter, und auch heute noch wiinschen sich
viele Kunden eine klassische Erdbestattung, mit
Pastor und Ave Maria am Grab und Leichen-
schmaus in der Gaststitte gegeniiber. ,,Wir
miissen wir selbst bleiben®, bestimmt Olaf Dil-
ge den Kurs. Das heifst, bewahren, was bewah-
renswert ist, und modernisieren, was sich kul-
turell wandelt.
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Ahorn hat alle Sinne auf Empfang gestellt, be-
obachtet Entwicklungen im In- und Ausland,
verfolgt neue Trends und Technologien und
fragt sich regelmaflig: Was konnen wir lernen
von angriffslustigen Start-ups, von alternativen
Bestattungshausern? Aber auch von mutigen
Griindungen und Geschiftsideen aus anderen
Industrien und Bereichen?

In fiinf Jahren wird die Branche anders aus-
sehen, so viel ist sicher. Einige alteingesessene
Institute durchlaufen derzeit eine Metamor-
phose zu regional oder bundesweit agierenden
Mini-Konzernen. Grofle ist Trumpf, jede zuge-
kaufte Filiale verspricht Zukunft. Auf den Web-
sites von Bestattungshdusern finden sich neuer-
dings auffallig viele Aufrufe wie dieser: ,,Wollen
Sie Thr Bestattungsinstitut verkaufen, liberge-
ben oder durch uns weiter fortfithren lassen?
Kontaktieren Sie uns gerne.“

Auch die Ahorn Gruppe mischt mit bei den
Ubernahmen. 2021 wurden fiinf Unternehmen
eingegliedert, Anfang dieses Jahres weitere vier.
Der Kampf um die Marktfiihrerschaft ist eroff-
net. ,,Ein GrofSteil der Branche hat die neuen
Wettbewerber unterschitzt“, sagt Olaf Dilge.
Und bleibt gelassen: ,,Aber die unterschitzen
vielleicht auch das Beharrungsvermogen der
Etablierten.* ==




Vorsorge

PLANUNG IST

LEBENSQUALITAT

Ob Sterbegeld oder Patientenverfligung: Vorkehrungen fur den Ernstfall

treffen Menschen nicht in erster Linie fir sich, sondern fur die

Hinterbliebenen. Der Bedarf nach Beratung und Beistand wachst.

Text: Dorit Kowitz —

ehr als die Halfte aller Deutschen,

M namlich 56 Prozent, findet, dass sich
die Gesellschaft zu wenig mit den

Themen Sterben und Tod befasst. Das ergab
eine reprasentative Umfrage des Deutschen
Hospiz- und Palliativverbands 2017. Laut den
aktuellen Zahlen, die forsa exklusiv fiir diesen
Sterbereport ermittelt hat (ab Seite 50), hatten
allerdings mehr als zwei Drittel der befragten
Erwachsenen in den vergangenen zehn Jahren
gleich mehrere Trauerfille im personlichen
Umfeld zu beklagen, weitere 25 Prozent zu-
mindest einen Fall. Statistisch gesehen war also
fast jeder und jede Deutsche in jlingerer Ver-
gangenheit mit der Endlichkeit des Lebens
konfrontiert. Der Tod, kann man sagen, ist
stets prasent, aber selten Gesprachsgegenstand.
Laut forsa-Umfrage haben sich allerdings
80 Prozent der Befragten ab 18 Jahren schon
einmal mit Fragen zum eigenen Tod beschaf-
tigt; jeder zweite hat bereits in irgendeiner
Form vorgesorgt, finanziell oder juristisch,
beispielsweise mit einer Patientenverfiigung. Ei-
nerseits trifft also ein GrofSteil der Bevolkerung
im Privaten schon gezielt Vorkehrungen fiir die
eigenen Lebensrisiken, ob tiber Versicherungen
und Riicklagen oder mithilfe von Rechtsanwal-
tinnen, Notaren und spezialisierten Beratern
der ortlichen Bestattungsinstitute. Andererseits

spielt der Tod in der offentlichen Debatte tradi-
tionell kaum eine Rolle - einmal abgesehen
von der horrenden Zahl an Corona-Toten, die
man lieber jetzt als gleich verdrangen mochte.

In jiingster Vergangenheit jedoch verandert
sich so einiges, und einen erheblichen Anteil
daran haben - Influencer. Influencer, die jung
gestorben sind, muss man leider sagen, die aber
vorher ihren Kampf gegen eine schwere Krank-
heit tiber Social Media offentlich gemacht
haben - und, geplant, postum auch ihren Tod
zum Thema.

Als der Berliner Modejournalist und Party-
Impresario Carl Jakob Haupt 2019 mit 34 Jah-
ren an Krebs starb, widmeten ihm die Feuille-
tons Nachrufe; Die Welt druckte postum sogar
sein bitter-lakonisches Krebstagebuch. Auch
die Danin Anna Posch beschonigte nichts auf
Instagram, postete Aufnahmen ihrer von der
Bestrahlung verbrannten Haut, der langen OP-
Wunde am Riickgrat, um das sich innerlich
todliche Sarkome gebildet hatten, der nach der
Chemotherapie nachwachsenden Haare. Sie
zeigte aber auch beriihrende Szenen mit ihrem
Patenkind oder von ihrer Hochzeit, die nur we-
nige Wochen vor ihrem Tod stattfand.

Wie Posch lenkte die Deutsche Tamara alias
@knallxbunt auf Instagram die Aufmerksam-
keit ihrer zeitweise tiber 90 000 Follower dar-
auf, wie schnell das Leben vorbei sein kann und

,Bevor

ich sterbe,
mochte
ich..."

wie wichtig es ist, jeden auch nur ertraglichen
Tag wertzuschitzen — aber eben auch darauf,
so viele offene Fragen wie moglich zu klaren.
Die Mutter dreier Sohne starb mit 29 Jahren an
Leberkrebs, vier Jahre nach der Diagnose.

SELBST BESTIMMEN

Nicht nur selbstbestimmt zu leben, sondern
auch die Umstidnde am Ende des Lebens selbst
bestimmen zu konnen - das scheint besonders
der Generation der 18- bis 44-Jahrigen wichtig
zu sein: Jeweils rund zwei Drittel in dieser Al-
tersgruppe sind grundsatzlich bereit, sich gegen
Risiken wie Unfille, Pflegebediirftigkeit oder
Berufsunfihigkeit finanziell abzusichern und 55
Prozent fiir mogliche Folgen einer schweren
Krankheit. 27 Prozent der 18- bis 44-Jahrigen
haben bereits finanzielle Vorsorge fiir das eige-
ne Lebensende getroffen (Lebensversicherung,
Sparguthaben, Sterbegeldversicherung). Mit 44
Prozent wiinscht sich fast jeder Zweite — trotz
des noch jungen Alters - bereits eine qualifi-
zierte Beratung zur Bestattungsvorsorge. Der
Bedarf scheint grof$, denn bei auch bei den
Uber 45-Jahrigen hatte gut jeder Dritte gern so
eine Beratung.

Immerhin 43 Prozent der 45- bis 59-Jahri-
gen sorgen bereits finanziell fiir ihre eigene Be-
stattung vor. Die iiber 60-Jdhrigen haben - we-
nig Uberraschend — mit 66 Prozent bei schon
vorhandenen Patientenverfligungen und 62
Prozent bei der Vorsorgevollmacht die hochste
Quote bei den befragten Erwachsenen. So eine
Vollmacht regelt zum Beispiel, was mit einer
Firma passiert, wenn die Besitzerin oder der In-
haber sie aufgrund einer Krankheit oder nach
einem Unfall selbst nicht mehr fiihren kann.
Mehr als die Halfte der tiber 60-Jahrigen hat
auflerdem ein Testament aufgesetzt.

Vieles ldsst sich mittlerweile von zu Hause
aus organisieren, wer will, kann Formulare aus
dem Internet ausdrucken und ausfiillen. Tat-
sachlich aber wird, wenn es um die Vorsorge-
beratung fiir die Risiken im Leben und den
Todesfall geht, das personliche Gesprach favo-
risiert: 86 Prozent der Befragten, die ein quali-
fiziertes Beratungsangebot zu Vorsorgeregelun-
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gen in Anspruch nehmen wiirden, geben ihm
den Vorzug - gegentiber 12 Prozent, die die
Online-Variante der Konsultation bevorzugen.

Es gibt da seit einigen Jahren diese Tafel-
wiande in manchen Stadten. Man findet sie in
Parks, auf Einkaufsmeilen oder vor Schulen,
manche stehen fiir Jahre da. Sie sind untiber-
sehbar und mehrfach mit dem immer selben
Satzanfang bedruckt: ,Before I die, I want
to...“ oder ,,Bevor ich sterbe, mochte ich...«.
Die Kreide, die bereitliegt, fordert Passanten
heraus, den Satz zu vollenden — ob mit kleinen
Wiinschen oder groflen Lebenszielen ist ganz
egal. ,,Dich kennenlernen®, schreiben die Leute
darauf oder ,,nach Afrika reisen®, ,,eine Familie
griilnden und ,.endlich mit meiner Mutter tele-
fonieren®. Freiwillige wischen die Tafeln immer
mal ab, damit neue Wiinsche Platz finden.

Inspiriert ist das durch die amerikanische
Kiinstlerin Candy Chang, die diesen Satzanfang
2011 an die schwarze Wand eines verlassenen
Hauses in New Orleans geschrieben hatte,
als sie selbst um einen geliebten Menschen
trauerte. Uber 5000-mal wurde die Kunst-
aktion in 78 Landern fortgeschrieben, vor zwei
Jahren auch in Magdeburg. Dort hatte der
Wohlfahrtsverband Malteser so eine Before-I-
Die-Wall aufgestellt, im Zuge des Bundespro-
jekts ,Junge Menschen in der Sterbe- und
Trauerbegleitung®. Das ist der Versuch des
Bundesministeriums fiir Familie mit dem Deut-
schen Hospiz- und Palliativverband, das Thema
Tod ins Leben zu holen und junge Menschen
zu ermuntern, sich um Sterbenskranke zu kiim-
mern, zum Beispiel in Hospizen.

Sich der eigenen Verganglichkeit bewusst
zu werden, ist nicht nur ein notwendiger
Schritt, um fiir das Lebensende vorsorgen zu
konnen. Er bringt Menschen auch dazu, sich
Lebenswiinsche zu erfiillen und Ziele zu errei-
chen. Oder wie es eine junge Magdeburgerin,
die dort ehrenamtlich Sterbende begleitet, in
einem YouTube-Video der Malteser formuliert:
,Es beeinflusst auch mein Leben, indem ich
Dinge nicht mehr herauszogere, sondern Dinge
tue, die mir Spafs machen.“ Die Beschaftigung
mit dem Sterben gebe ihr eine hohere Qualitat
fiirs Leben. =




Neue Bestattungsformen

ERDE ZU
ERDE

Sarg oder Urne? Neuerdings kann man
auch einen Kokon wahlen. Start-ups

wie Recompose oder Meine Erde wollen
mit einer neuen Form der Beisetzung
das Bestattungswesen modernisieren —
und ékologischer machen.

Text: Christoph Koch —
Foto: Meine Erde

Is Edward Abbey tot war, steckten

die Minner ihn mit einem Haufen

Trockeneis in seinen blauen Schlafsack
und legten ihn auf die Ladefldche ihres Chevy-
Pick-ups. Dann fuhren sie in die Wiiste von Ari-
zona und vergruben ihn, nachdem sie einen
ganzen Tag lang nach einem geeigneten Ort
gesucht hatten.

Was klingt wie ein Verbrechen, war in
Wirklichkeit der letzte Wille des Verstorbenen:
Edward Paul Abbey, genannt ,,Cactus Ed*“, war
sein Leben lang Outdoor-Fan und Umweltakti-
vist. Er hatte zeitweise als Nationalpark-Ranger
gearbeitet und nie eingesehen, eines Tages auf
dieselbe Art beerdigt zu werden wie ein Stadt-
mensch, der eine Bullennatter nicht von einer
Klapperschlange unterscheiden kann. Sein Auf-
trag an seine Freunde lautete deshalb: keine
Einbalsamierung, kein Sarg, kein Friedhof. Son-
dern bitte Schlafsack, ein Platz in der Natur und
viel Bier bei seinem Begrabnis. ,Mein Korper
soll Diinger fiir einen Kaktus oder einen Salbei-
busch werden®, so verfiigte es der Naturlieb-
haber, der Zeit seines Lebens auch zahlreiche
Romane und Sachbiicher iiber das Leben in der
Wildnis geschrieben hatte.

Wer in Deutschland plant, so bestattet zu
werden wie Edward Abbey und seine letzte
Ruhe irgendwo in der Natur finden mochte,
hat es deutlich schwerer. Zwei Regelungen ste-
hen hierzulande einem Begrabnis im eigenen
Schlafsack inmitten der Lieblingslandschaft im
Weg: der Beisetzungszwang und der Friedhofs-
zwang. Letzterer gilt in allen Bundesldndern au-
Ser Bremen, dort wurde er gelockert. Wer ge-
storben ist, heifst das, muss nach bestimmten
Vorschriften beigesetzt werden — und zwar,
aufSer bei Seebestattungen, an einem Ort, der
als Friedhof ausgewiesen ist.

Doch es kommt Bewegung in die Branche.
Denn immer mehr Menschen wiinschen sich
eine letzte Ruhestitte, die im Einklang mit der
Natur steht. Bestattungen in Waldgebieten, die
fir Urnenbeisetzungen freigegeben wurden,
boomen. Marktfiihrer sind hier die Firmen
FriedWald und RuheForst. Auch tiber den 6ko-
logischen FufSabdruck ihrer letzten Reise ma-
chen sich zunehmend mehr Menschen Gedan-
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76

Prozent betrug

der Anteil der
Urnenbestattungen
in Deutschland im
Jahr 2020.

ken. Wer eine moglichst ,griine“ Bestattung
mochte, hat wohl bald eine neue Méglichkeit
- die kontrollierte Kompostierung ohne Sarg.
Sie verwandelt einen Leichnam binnen weniger
Wochen in Erde.

SPART ENERGIE ...

Erfunden hat die Methode das US-Unterneh-
men Recompose, das im Bundesstaat Washing-
ton sitzt und dort eine kontrollierte Renaturie-
rung von Leichnamen seit 2020 anbietet. Die
Gruinderin Katrina Spade begann nach eigenen
Angaben vor rund zehn Jahren, nach Alterna-
tiven zu den gingigen Bestattungsformen zu
suchen, weil sie ihr nicht nachhaltig genug
erschienen: eine Verbrennung verbraucht viel
Energie und verursacht Emissionen, eine Sarg-
bestattung wiederum bendtigt jahrzehntelang
Platz, der gerade in den Stidten rar ist. Mit
der ,,Rekompostierung® bietet ihre Firma nun
einen Weg, eins mit der Natur zu werden, ohne
ihr zu schaden. Das Angebot kommt gut an:
Immer mehr US-Bundesstaaten erlauben die
Methode und Hunderte Menschen haben sich
bereits zu Lebzeiten ihre spitere Kompostie-
rung gesichert, indem sie Geld dafiir auf ein
Treuhandkonto einzahlten.

In Deutschland bietet das Berliner Unter-
nehmen Circulum Vitae unter dem Namen
Meine Erde ebenfalls eine solche Bestattung an.
Reerdigung nennen die Griinder Pablo Metz
und Max Huesch das und bezeichnen es auf
threr Website als ,,Die schonste Art zu bleiben®.
,,Viele Menschen, mit denen wir tiber den Tod
gesprochen haben, machen sich Gedanken
dartiber, was von ihnen bleibt — nicht nur im
Uibertragenen Sinne“, sagt Metz, der zuvor
schon andere Start-ups gegriindet hat. ,,Bin ich
eigentlich weg, wenn ich sterbe? Wir wollen
mit der Reerdigung eine Alternative anbieten,
die — obwohl es ein trauriger Moment fiir die
Hinterbliebenen ist - Optimismus verbreiten
kann: Zwar ist ein Mensch gestorben, aber das
Leben endet nicht. Indem er zu Erde wird,
bleibt er dem Kreislauf der Natur erhalten.“

Letzteres gilt zwar streng genommen auch
fir die Erd- und Feuerbestattung — nur geht es

da langsamer (Erdbestattung) bezichungsweise
ist nicht ganz so augenfillig (Feuerbestattung).

Die erste deutsche ,Reerdigung” fand im
Februar 2022 im schleswig-holsteinischen Molln
statt. ,,Wir haben mit der Evangelischen Nord-
kirche zusammengearbeitet, wo man erst skep-
tisch war, dann aber schnell merkte, dass das
etwas ist, nach dem die Menschen suchen®,
sagt Metz. Als die Kirche griines Licht gegeben
hatte, baten die Griinder einen Partnerbestatter
vor Ort, Angehorige zu fragen, ob sie sich eine
»Reerdigung® als Bestattungsform fur ihr ver-
storbenes Familienmitglied vorstellen konnten.
»Nach einer Stunde kam der Riickruf des Be-
statters: Er hatte jemanden gefunden.”

Um die deutschen Gesetze zu erfiillen, wird
der bei der Kompostierung entstehende Hu-
mus nach den Regeln einer Erdbestattung auf
einem Friedhof beigesetzt. Sie im eigenen Vor-
garten oder einem Naturschutzgebiet auszu-
bringen, wire nicht erlaubt. In Molln wurde auf
Wunsch der Angehorigen ein Rosenbusch in
die so entstandene Erde gepflanzt.

.. UND SCHONT RESSOURCEN

Rund eine Million Bestattungen finden jedes
Jahr in Deutschland statt. Die Feuerbestattung
war dabei lange Zeit verpont, den Katholiken
bis 1963 sogar verboten. Doch seitdem wird die
Kremierung, die meist preiswerter ist und mehr
Zeit zwischen Tod und Beisetzung erlaubt, im-
mer stirker nachgefragt — und macht nun das
Gros aus: Bundesweit lag der Anteil der Urnen-
bestattungen im Jahr 2020 bei 76 Prozent, in
Ostdeutschland und in GrofSstddten ist er so-
gar noch hoher.

Welche Bestattungsmethode die 6kologi-
schere sein mag, ist umstritten: Schadstoffe in
der Asche seien schlecht fiir den Boden, sagen
die einen. Urnen seien energieeffizienter im
Transport als Sirge, entgegnen die anderen.
Auch bei einer Verbrennung ist ein Sarg erfor-
derlich, halten wiederum die Befiirworter der
Erdbestattung dagegen. Auf beiden Seiten fin-
den sich aber immer mehr Angebote, die die
Ressourcen schon sollen: Sie reichen von Kre-
matorien, die mit Okostrom betrieben wer- )
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den und die Abwiarme nutzen, tber Sirge mit
dem FSC-Holzsiegel bis hin zu Grabsteinen aus
garantiert einheimischem Material.

Mit der ,,Griinen Linie® gibt es inzwischen
auch ein Netzwerk von zertifizierten Unterneh-
men der Branche, die besonderen Wert auf den
Umweltschutz legen. Die niederlandische Fir-
ma Loop bietet sogar zertifizierte Sirge aus
Pilzgeflecht an, die eine schnellere und natiirli-
chere Verwesung ermoglichen sollen als die
Behiltnisse aus Holz. Das sogenannte Myzel
besteht aus fadenformigen Zellen, die ein ver-
zweigtes Geflecht bilden, das in Sargform ge-
ziichtet und dann zum Ausharten getrocknet
wird. Es erwacht gewissermafSen wieder zum
Leben, wenn es unter der Erde mit Feuchtigkeit
in Kontakt kommt, und verwandelt Sarg und
Inhalt nach und nach in Nahrstoffe fiir die
oberhalb wachsenden Pflanzen.

40-TAGIGER PROZESS

In den Jahren vor der ersten ,,Reerdigung® hat-
ten Metz und Huesch nicht nur lange mit
Friedhofsverwaltungen, Seelsorgerinnen und
Seelsorgern sowie dem Gesundheitsministeri-
um Schleswig-Holsteins gesprochen - sie hat-
ten vor allem intensiv iiber Verwesung und
Zellverfall recherchiert. Dann entwickelten sie
den ,Kokon“, der im Unterschied zum Sarg
mehrfach benutzbar ist. Dass es in diesem
Behiltnis nicht wie bei einer herkommlichen
Erdbestattung Jahre oder gar Jahrzehnte dauert,
bis ein Leichnam zu Erde geworden ist, liegt
an einer Kombination aus Wirme, Luftzufuhr
und Feuchtigkeit. ,,Die Mikroorganismen, die
das Gewebe zersetzen, brauchen die richtigen
Bedingungen®, sagt Metz. ,,Wir betten den
Korper auf eine Mischung aus Griinschnitt,
Stroh, Blumen und schliefen dann den Ko-
kon. Er heize sich durch den Zersetzungspro-
zess von selbst auf, zuerst auf rund 50, nach
einer Weile auf 70 Grad. ,,Es handelt sich dabei
um einen mit Sauerstoff getriebenen Prozess,
bei dem keine Klimagase wie Methan oder
Ahnliches frei werden®, sagt Metz, der bei der
Entwicklung der Methode auch von der tech-
nischen Expertise seines Mitgriinders Max

Huesch profitieren konnte, einem ausgebilde-
ten Maschinenbauer und Wirtschaftsingenieur.
Nach rund 40 Tagen sei die Zersetzung ab-
geschlossen. Vielleicht sei das kein Zufall, sagt
Metz: ,,Die 40 Tage sind ja nicht nur ein Zeit-
raum, der in der Bibel und bei anderen Welt-
religionen immer wieder auftaucht. Auch in der
Psychologie gelten die ersten 40 Tage oft als
die erste, intensivste Trauerphase. Vereinzelte
Knochenreste, wie sie auch bei der Kremierung
uibrig bleiben konnen, werden zermahlen. Die
Erde ist frei von Keimen und Krankheitserre-
gern, die durch die hohen Temperaturen, die
bei der Kompostierung entstehen, absterben.
Sie kann deshalb auch ohne besondere Schutz-
vorkehrungen transportiert werden.

Fir ihre erste Reerdigung wollten sich die
Griinder trotzdem nicht allein auf Fachliteratur,
Verwesungsstudien und eigene Berechnungen
verlassen. ,,Uns ist die Verantwortung bewusst,
die damit einhergeht, dass Hinterbliebene uns
den Leichnam eines geliebten Menschen iiber-
lassen®, so Metz. ,,Wir mussten sicher sein,
dass es funktioniert. Deshalb haben wir die
Methode vorab an Schweinekadavern erprobt,
die in ihrer Korperlichkeit einem menschlichen
Leichnam einigermafSen nahekommen.“

Metz siecht Meine Erde nicht in Konkurrenz
zu den etablierten Bestattungsunternehmen.
Die sollen weiterhin die Schnittstelle zwischen

Max Huesch (links)
und Pablo Metz
von Meine Erde
haben die Methode,
Leichname
kontrolliert zu
kompostieren,

in Deutschland
etabliert.
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Angehorigen, Amtern und Friedhofsverwaltung
darstellen. Meine Erde - oder andere Firmen,
die in die Kompostierung menschlicher Uber-
reste einsteigen — konnten eher an die Stelle der
Krematorien treten, wenn sich die Methode
durchsetzen sollte. Theoretisch, sagt Metz,
ware es auch denkbar, dass Krematorien, von
denen es rund 160 in Deutschland gibt, die
Technik von Meine Erde lizenzieren und Kom-
postierung wie Verbrennung parallel anbieten.

Die amerikanische Firma Recompose gibt
auf ihrer Website an, dass die Kompostierung
eines Leichnams zwischen 840 und 1400 Kilo-
gramm Kohlenstoffdioxid (CO,) einspare -
verglichen mit einer Feuer- oder konventionel-
len Erdbestattung. Ein sehr hoher Wert, der
vermutlich auch anteilige Faktoren wie die Her-
stellung des Ofens oder die Erschlieffung des
fiir die Verbrennung benotigten Erdgases mit
einbezieht. Denn fuir den reinen Vorgang der
Verbrennung in einem effizienten Ofen geht
etwa Dominikus Biicker, Leiter des Instituts
fiir nachhaltige Energieversorgung an der TU
Rosenheim und Begleiter eines Energiesparpro-
jektes bei Krematorien, von eher zehn bis 15
Kilogramm CO, aus. Das entspriche ungefdhr
einer einstiindigen Autofahrt.

Meine Erde will sich nicht auf einen Betrag
beim Kohlendioxid festlegen, den jede Reerdi-
gung einsparen konnte. Es gibe viele unter-
schiedliche Studien, und das Unternehmen ar-
beite gerade daran, eine moglichst unabhingige
Untersuchung der Okobilanz von Reerdigun-
gen in Deutschland zu erstellen, sagt Metz. Fir
ihn ist der Umweltaspekt wichtig, aber nicht
das zentrale Element seiner Arbeit: ,Da spielt
das Okologische eine grofSe Rolle, aber fiir die
Menschen ist das Wichtigste, dass diesen Weg
zu wabhlen sich gut und richtig anfiihlt.*

Eine 86-jahrige Berlinerin, erzahlt er, habe
nach einem Medienbericht tiber das Unterneh-
men so lange herumtelefoniert, bis sie iiber
den Friedhofsverband schliefSlich an die private
Handynummer von Metz gelangt sei. ,,Sie rief
mich an und sagte: ,Ich will genau so beerdigt
werden, wie Sie das machen. Aber mein Bestat-
ter kennt Thr System nicht. Konnen Sie den
bitte anrufen und ihm das erklaren?* ==

So geht's

1. Der Leichnam wird in einem
sargahnlichen Behaltnis (bei Meine
Erde ,Kokon" genannt, bei
Recompose ,Vessel”) auf luftiges
Material wie Stroh, Blumen und
Grinschnitt gebettet.

2. In einer Wand mit mehreren
wabenartigen Schachten, die je
einen Kokon aufnehmen koénnen,
wird das Behaltnis aufbewahrt.
Durch die geschlossene Luke vor
jedem Behaltnis wird die in
Deutschland gesetzlich vorge-
schriebene Totenruhe gewahrt.

3. Naturliche Mikroorganismen
nehmen ihre Arbeit auf und
zersetzen das Gewebe. Es werden
keine Wirmer oder Insekten
zugesetzt.

4. Durch Warme und Luftzufuhr
geht der Zersetzungsprozess
deutlich schneller vonstatten als
in einem Sarg unter der Erde.

5. Um zu vermeiden, dass sich
Flussigkeit ablagert, die wiederum
den Prozess der Kompostierung
verlangsamen wurde, wird das
Behaltnis mehrfach gedreht. Bei
Meine Erde beginnt dieser Vorgang
nach zehn Tagen: Der Kokon

wird dann alle zwei Tage ganz lang-
sam zweimal gedreht.

= BT .zi_:"

Hinter jeder Luke, wie hier bei
Recompose, kann aus
menschlichen Uberresten
gute Erde werden.

6. Bei Recompose wird nach 30
Tagen die Erde aus dem Behaltnis
entnommen und fur weitere

zwei bis vier Wochen getrocknet.
Bei Meine Erde bleibt der

Kokon 40 Tage geschlossen. Der
Inhalt wird wahrend dieser

Zeit — und falls n6tig auch noch
danach - getrocknet.

7. Nicht organische Gegenstande
wie kinstliche Gelenke werden
entfernt, eventuelle Knochen- oder
Zahnreste werden zermahlen.

8. Die entstandene Erde wiegt laut
Angaben von Meine Erde durch
den anfangs beigegebenen Grin-
schnitt etwas das 1,2-Fache des
Leichnams. In Deutschland muss
diese Erde auf einem Friedhof
beigesetzt werden, in den USA
kdnnen Angehdrige sie mit nach
Hause nehmen und im eigenen
Garten verwenden oder an ein

Landschaftsschutzgebiet spenden.
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Die Bestattungsbranche

BESTATTUNGS-
GEWERBE

Der Bestattungsberuf ist etwa Mitte des 19. Jahr-
hunderts aus dem Handwerk des Tischlers,
Gartners, Fuhrmanns und dem Amt des Leichen-
bitters hervorgegangen. In Deutschland ist der
Beruf frei und ungeregelt. Er kann ohne Ausbil-
dung oder Prufung ausgelbt werden. Seit

2003 ist Bestatterin oder Bestatter hierzulande
allerdings auch ein anerkannter Lehrberuf.

WIE VIEL UMSATZ ERWIRTSCHAFTET DIE BRANCHE?
2010-2020; Deutschland; in Millionen Euro

~~A7ﬁ
155725 1649,60 1735,82 1909,98 2090.97 2297.5%
2010 2012 2014 2016 2018 2020

Quelle: Statistisches Bundesamt
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BERUFSPROFIL BETRIEBSBESTAND
BESTATTUNGSFACHKRAFT

Deutschland

‘ Jahr, seit dem der
Ausbildungsberuf
Bestattungsfachkraft
(kurz: Bestatter)

besteht:
2003 =
Ausbildung
in Jahren
Zahl der Menschen, die pro Jahr Anteil der
die Ausbildung beginnen: Auszubildenden, I —

.................... die aus elner

FRRRRRARARRARRRRARRA DBestatterfamilie

.................... stammen,

RRRRARRARRARARRARRA  inProzent

feefrffrefRRRARRARRR .

feefrearennertnrenes ca. 30

frerefefrerenatefteRe  zantder

.................... Auszubildenden,

pdiidbIIIIII G
R

RMERPRRRRRRRRRRARERE .

ca. 200

ca.20-40

Quellen: handwerk.de, zeit.de

ZULIEFERER: STEINMETZE Deutschland
Zahl der Lehrlinge,

Zahl der Unternehmen die pro Jahr in der
Zahl.degtUrjterntehmen mit Mitarbeitern im Ausbildung sind:
im Steinmetz- Steinmetz- und Stein- ; i
und Steinbildhauer- bildhauerhandwerk: Zahl der Mitarbeiter

. in Unternehmen im bis
handwerk Steinmetz- und Steinbild- 70 o
5 l o o 6 hauerhandwerk: 8 o o

Quelle: Bundesverband Deutscher Steinmetze
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WER ARBEITET IM GEWERBE?

Zahl der tatigen Personen in Bestattungsinstituten in Deutschland; 2018

2708]

insgesamt Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 2, Reihe 1.6.7
=== davon in Teilzeit tatig,
'I 70" — einschlieRlich geringfligig 12 585
Beschaftigter:
davon
weiblich Inhaber, Mitinhaber und abhéngig Beschiftigte mmms= davon
unbezahlt mithelfende weiblich: 8 383

Familienangehdrige

ZULIEFERER: SARGHERSTELLER
Deutschland; 2020

gibt es dazu kommen kleinere Betriebe des Tischler- und Schreinerhandwerks,

Insgesamt mittelstandische Sarghersteller mit eigener Herstellung in Deutschland,
noch l ; die ebenfalls Sarge fertigen.

Die gesamte inlandische Das sind deutlich zu wenige Fur jeden der
Produktion wird auf weniger als angesichts von rund taglich rund

200000

Sarge jahrlich Sterbefallen hierzulande
geschatzt. pro Jahr.

950000 2600

Verstorbenen wird
ein Sarg bendtigt.

Der weitaus groRte Teil aller in Deutschland verkauften Sarge wird aus dem osteuropaischen
Ausland importiert. Polen ist mit schatzungsweise zwei Dritteln des Importvolumens das mit
Abstand wichtigste Herkunftsland.

Quelle: Bundesverband Bestattungsbedarf e.V.

EIGENLEISTUNGEN VON BESTATTUNGSUNTERNEHMEN
PRO BEGRABNIS IM REGIONALEN VERGLEICH

Deutschland, 2014, in Euro

weniger als

950-1049

Schleswig-Holstein

1050

Hamburg

1050-1150

Bremen

850-949

Niedersachsen

850-949

Berlin

o 850-949

Brandenburg

850-949

Nordrhein-Westfalen

1050 850-949

Thiringen Sachsen

950-1949
850-949 e

Rheinland-Pfalz

850-949

Bayern

850-949

Saarland

950-1049

Baden-Wirttemberg

Quelle: Bestattungen.de
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Bestattungskosten

WAS

KOSTET
?

WAS

FUr die Beerdigung eines Menschen fallen viele
Kosten an — GebUhren fur Bescheinigungen
und Urkunden, Aufwendungen fur Sarg oder
auch Urne, Ausgaben fur Dienstleistungen wie
Anzeigen oder Musik. Und naturlich auch und
vor allem Kosten fur die Leistungen, die das
Bestattungsunternehmen erbringt. Hier ein bei-
spielhafter Uberblick fir eine Urnenbestattung.

Trauerrede
Hausbesuch, etwa 2
Stunden (185 Euro), plus
Schreiben und Halten
der Rede, inkl. An- und
Abfahrt (330 Euro)

Gesteck/Kranz
Einkauf, Stecken, Lage-
rung und Ausliefern der
Blumen zur Trauerfeier,
Druck von Schleifen

Orgelmusik
Musikalische Darbietung
wahrend der Trauerfeier,
Beschaffung von Noten,
Einstudieren der Musik,
An- und Abfahrt

Streublumen

Preis nach Personenzahl,

erganzend zu Sand
als Nachwurf an der
Grabstelle

Urnenschmuck
Einkauf beim Grof-
handler, Stecken der
Blumen, Lagerung und
Dekoration zur Trauer-
feier, Materialkosten

Traueranzeige
Preis je nach Auflage
und Zeitung

Die Zahlen beruhen auf einer exemplarischen durchschnittlichen
Kostenaufstellung. Die tatsdchliche Kosten kénnen abweichen.

KOSTENAUFSTELLUNG FUR ® obligatorisch @ optional

EINE URNENBESTATTUNG

Handelswaren
e Sarg inkl. Beschlage/Schrauben 500,00€
e Sargmatratze 50,00€
e Bespannung 100,00€
e Kissen/Decke 80,00€
e Damen-/Herrentalar 80,00€
e Schmuckurne 250,00€

In den Preisen der Handelswaren sind Lager-,

Einkaufs- und Beschaffungskosten einkalkuliert.

Bestattungsdienstleistungen
e Erstlberfihrung und Grundversorgung 499,00€
e Zweitlberfihrung zum Krematorium 337,00€
e Verstorbenenversorgung 145,00 €
e Kihlung 175,00€
® Abschiednahme 119,00 €
e Beratung und Organisation 367,00€
e Erledigung der Formalitaten 189,00€
¢ Trauerfeier-Dienstleistungen 170,00€
e Dekoration 160,00 €
® Musikanlage 60,00€
e Portrat mit Rahmen 70,00€
® 30 Trauerkarten mit Umschlagen

inkl. Versand 200,00€

Fremde Dienstleistungen
e Trauerrede 515,00€
e Orgelmusik/Trompete o.A. 100,00€
e Urnenschmuck (Florist) 150,00 €
e Gesteck/Kranz mit Schleife 200,00€
e Streublumen 30,00€
e Traueranzeige in der Zeitung 500,00€
e GebUhr fur Kremierung 220,00€

Durchlaufende Posten
e Todesbescheinigung 200,00€
® zweite Leichenschau 31,00€
e ) Sterbeurkunden 18,00€
e Friedhofsgeblhren 1000,00€

gesamt 6515,00€

Sarg

Einfaches Modell (z.B.
Kiefer), das den gesetz-
lichen Verarbeitungs-
und Hygienevorgaben
entspricht, inkl. Auslauf-
schutz wie etwa Olfolie.

Kissen/Decke

Kann von den Angehd-
rigen beigesteuert
werden. Um den Kopf
betten zu kénnen,

sollte auf ein Kissen nicht
verzichtet werden.

Erstuberfiihrung und
Grundversorgung
Transport des Leichnams
zum eigenen Standort.
Fahrzeug, Trager,
Schutzkleidung und
Hygienematerial,
Reinigung, Desinfektion

Kuhlung

Lagerung des Leichnams
in geeigneten Kuhl-
raumen fur bis zu vier
Tage. Materialkosten fur
Schutz und Verwahrung

Erledigung der
Formalitaten
Erstellung der Sterbefall-
anzeige, Administration,
Besorgung von Urkun-
den, Abstimmung mit
Amtern und Behorden

Musikanlage
Organisation, Bereit-
stellung und Bedienung
der Musikanlage

Todesbescheinigung
Feststellung des Todes
durch eine Arztin oder
einen Arzt

Friedhofsgebiihren
Kosten fur Grabstelle
und Beisetzung. Preise
kénnen je nach Crab-
stelle stark variieren.

Sargmatratze

Laut Bestattungsgesetz
ist das Austreten

von Flussigkeiten zu
verhindern. Daher

ist eine saugfahige
Unterlage notwendig.

Damen-/Herrentalar
Das Krematorium gibt
vor, ob eigene Kleidung
zugelassen ist (um
mogliche verarbeitete
Kunststoffe bei der Ver-
brennung zu vermeiden).

Zweituberfuhrung
zum Krematorium
Transport in speziellem
Uberfuhrungsfahrzeug,
bis zu vier Trager,
Schutzkleidung, Hygiene-
material, Energie- und
Instandhaltungskosten

Abschiednahme
Aufbahrung des
Leichnams in einem
Abschiednahme-
raum. Betreuung von
Angehorigen

Trauerfeier-Dienst-
leistungen

An-und Abfahrt zur
Trauerfeier, Betreuung
der Gaste, Koordination
von Dienstleistern

und Gewerken

Portratbild
Bildbearbeitung, Druck
und Rahmung

Zweite Leichenschau
Vor jeder Kremierung
erfolgt eine zweite
Leichenschau, gesetzlich
vorgeschrieben.
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Bespannung
Auskleidung des Sarges
mit Seitenverkleidung
und Lotband zum Ver-
decken von funktionalen
Elementen wie Matratze
und Criffbefestigungen

Schmuckurne

Das Krematorium fullt
die Asche in eine
JAschekapsel”, die

in eine individuell
gestaltete Schmuckurne
eingesetzt wird.

Verstorbenen-
versorgung
Hygienische und kosme-
tische Versorgung des
Leichnams. Reinigung
und Ankleidung. Desin-
fektion und Instandhal-
tung spezieller Raume

Beratung und
Organisation
Aufklarung, Aufnahme
von Winschen der
Angehorigen, Koordina-
tion aller Dienstleister

Dekoration
Dekoration der Kapelle
oder Trauerhalle,
Beschaffung, Instand-
haltung und Pflege

von Dekorationsmaterial

Trauerkarten

Satz, Druck und Erstel-
lung von Karten und
Umschlagen, Versand

2 Sterbeurkunden
Kosten variieren je nach
Bundesland geringfugig.

Eine detaillierte Beschreibung der Bestattungsdienst-
leistungen auf der folgenden Seite

»
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Bestattungskosten

.. WAS
KOSTET

WAS?

175,00.

KUHLUNG

Die Bestattungsdienstleistungen sind in der Regel
der grofdte Posten in der Kostenaufstellung einer
Beerdigung. Was verbirgt sich konkret hinter den

einzelnen Positionen*?

499,00.

ERSTUBERFUHRUNG UND
GRUNDVERSORGUNG

An- und Abfahrt zur ersten Uberfiihrung des
Verstorbenen im Stadtgebiet und Transport
zum eigenen Standort in einem speziellen
Uberfiihrungsfahrzeug, das fiir den Transport
Verstorbener geeignet und zugelassen ist.
Personalaufwand fiir die Uberfihrung
(mindestens zwei Trager, je nach Statur des
Verstorbenen und Lage des Sterbeortes bis
zu vier Trager). Uberfiihrungsbahre oder
-sarg. Schutzkleidung und Hygienematerial.
Einbetten und Grundversorgung der verstor-
benen Person fur die Sicherstellung der
Transportfahigkeit. Energie- und Instandhal-
tungskosten fiir Fahrzeug, Uberfiihrungssarg
und -bahre, insbesondere Reinigung

und Desinfektion. Je nach Tag und Uhrzeit
kénnen Zuschlage anfallen. Die Ferntberfih-
rung von Verstorbenen wird mit einem
pauschalen Satz pro Kilometer errechnet.

*Durchschnittspreise

Bewahrung des Leichnams in geeigneten
Kihlraumen fir bis zu vier Tage. Darlber
hinausgehende Kihlzeiten werden pro Tag
berechnet. Instandhaltungs- und Energie-
kosten fur regelmaRige Desinfektion und
Reinigung der Raume sowie der zur Verwah-
rung eingesetzten Stellagen. Materialkosten
far Laken zum Einhillen und Schitzen des

70,00.

PORTRAT MIT
RAHMEN

Grafische Bild-
bearbeitung, Druck
des Fotos, Rahmung
des Bildes in einem
Leihbilderrahmen
mit Passepartout

367,00.

BERATUNG UND
ORGANISATION

Beratungsgesprach, Aufnahme der person-
lichen Situation und Winsche der Angehori-
gen, Abfrage und Aufnahme wichtiger

Daten fur Sterbefallanzeige, Abmeldungen,
Friedhofs- und Kremierungsanmeldung,
Aufklarung Gber Bestattungsmoglichkeiten,
Besprechung der Ausgestaltung und Dekora-
tion der Trauerfeier (Ort, Musik, Reden,
Blumen etc.); Organisation der Bestattung,
Veranlassung von Uberfuhrungen, Anmeldun-
gen beim Friedhof und beim Krematorium,
Absprache von Leistungen und Terminen
mit Dienstleistenden; Aufgabe von Trauer-
anzeigen in der Zeitung, Beratung zur
Gestaltung von Trauerdrucksachen, stetiger
Kontakt zu den Angehdrigen fur weitere
Absprachen und Informationen

bis zur Beisetzung. Nachbesprechung
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60,00.

MUSIK-
ANLAGE

Bereitstellung

und Bedienung der
Musikanlage,
Zusammenstellung
der Musik auf

170,00-

TRAUER- einen Datentrager,
FEIER- Einkauf der Musik-
DIENST- titel, Kosten fur

LEISTUNGEN GEMA, Instandhal-

tung und Pflege der

Technik
Organisatorischer echnt

Leichnams

145,00.

VERSTORBENEN-
VERSORGUNG

Hygienische und kosmetische Versorgung
der verstorbenen Person: Desinfektion und
Reinigen des Koérpers, Entfernung von
Zugangen, Versorgung von Wunden, Schlie-
en von Augen und Mund, VerschlieRen der
Korperdffnungen, Frisieren, Rasieren,
Kosmetik, Ankleiden und Einbetten in den
Bestattungssarg. Ausrichten von Kissen und
Decke, Legen der Hande, Beigabe von
Sargbeigaben (falls gewlinscht). Nutzung,
Desinfektion und Instandhaltung speziell
ausgestatteter Versorgungsraume. Material-
kosten fUr Hygieneartikel und Versorgungs-
besteck sowie dessen Reinigung und Pflege

377,00.

ZWEITUBER-
FUHRUNG
ZUM KREMA-
TORIUM

An- und Abfahrt zur
zweiten Uberfiih-
rung des Leichnams
zum Krematorium.
Personalaufwand
fur die Uberfiihrung
(mindestens zwei,
bis zu vier Trager).
Schutzkleidung und
Hygienematerial.
Energie- und In-
standhaltungskosten
fur das Fahrzeug
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189,00.

ERLEDIGUNG DER
FORMALITATEN

Erstellung der Sterbefallanzeige mit allen
nétigen Unterlagen zur Anzeige des
Sterbefalls beim Standesamt, Beantragung
der Bestattungsgenehmigung und Sterbe-
urkunden, persdnliche Abgabe der Unter-
lagen und Beurkundung beim Standesamt,
An- und Abfahrten zu Amtern und Behérden,
Personaleinsatz fUr Beurkundung, Abstim-
mung und Verwaltung, eventuell Beschaffung
fehlender Urkunden und Unterlagen.

Wenn gewinscht: Abmeldungen bei Institu-
tionen wie Rentenkasse, Krankenkasse,
Beihilfe, Vereinen; Kiindigung von Abonne-
ments, Mitgliedschaften, Internetkonten etc,,
Schriftwechsel und Telefonpauschale

119,00.

ABSCHIED-
NAHME

Aufbahrung des
Leichnams in einem
Abschiednahme-
raum. Betreuung der
Abschiednahme
durch Personal.
Dekoration des
Raums, Versorgung
der Angehdrigen
mit Getranken. Falls
gewlnscht, Musik
zur Abschiednahme

Mehraufwand einer
Trauerfeier im
Gegensatz zu einer
stillen Beisetzung,
An- und Abfahrt
zur Feier, Personal
zur Betreuung der
Trauerfeier und der
Trauergaste, Sicher-
stellung des Ablaufs
der Trauerfeier,
Koordinierung von
Dienstleistenden;
Entgegennahme von
Gestecken, Kranzen
und Blumen,
Ausrichtung an Sarg
oder Urne und an
der Grabstelle

160,00-

DEKORATION

Dekoration der
Trauerhalle (Tucher,
Teelichter, Kerzen,
Staffelei fUr Bilder,
Podeste etc.),
Instandhaltung und
Pflege des
Dekorationsmaterials

200,00.

30 TRAUERKARTEN MIT
UMSCHLAGEN INKL. VERSAND

Satz, Druck und Erstellung der Trauerkarten,
Druck von Etiketten, Falten und Einlegen der
Karten in Umschlage, Frankierung, Porto,
Versand; Lagerung von Druckpapier, Instand-
haltung und Wartung hauseigener Drucker
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~TOTE
WEHREN
SICH
NICHT."

Der Beruf des Bestatters ist frei und
ungeregelt. Ulrich Stelkens, Professor fur
Offentliches Recht an der Deutschen
Universitat fur Verwaltungswissenschaften
Speyer, befasst sich seit Jahren mit

dem Bestattungsrecht und erklart, warum
der Beruf nach wie vor kaum reguliert ist —
und wie sich das andern lieRe.

Text: David Selbach -
Foto: Michael Hudler

geregelt. Doch wer Bestatterin oder Bestatter werden will,
braucht nur einen Gewerbeschein. Warum?
Ulrich Stelkens: Dass es da keine Beschrankungen gibt, ist ganz normal
und gewollt. In Deutschland herrscht seit 1869 grundsitzlich Gewerbe-
freiheit. Jede und jeder, die oder der will, kann sich selbststandig machen,

I I err Stelkens, in Deutschland ist alles bis ins letzte Detail

einen Laden erdffnen oder eine Reinigungsfirma griinden. Selbst Tato-
wierer oder Piercer diirfen unreguliert arbeiten, obwohl die sogar am
lebenden Menschen arbeiten - hier wiirde ich librigens tatsichlich Regu-
lierungsbedarf sehen.

Auch die Bestattung von Toten gilt als Gewerbe. Seit den Sechziger-
jahren betreiben Bestatter jedoch ein ,handwerksahnliches Gewerbe®.
Diese Einordnung hatte wiederum vor allem verbandspolitische Griinde:
Man wollte die Bestatter damals den Handwerkskammern zuordnen und
nicht den Industrie- und Handelskammern.
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Aber ein Bestatter ist doch mehr als ein
Kaufmann oder ein Gebaudereiniger. Er
wascht Leichen, vernaht Wunden, muss auf
Infektionskrankheiten achten. Er hat mit
Blut, Schleim und anderen Koérperflissig-
keiten zu tun, kann sich an den offenen
Knochenbriichen von Unfallopfern schnei-
den, hantiert mit giftigem Formaldehyd.
Ja, das stimmt alles. Die heute teilweise auf-
wendige Leichenaufbereitung ist im Grunde
aber eine Spezialisierung, ein eigener Beruf.
Und sie ist eine relativ junge Entwicklung.

Frither wurde mit Verstorbenen in der
Regel nicht viel gemacht, was die Leichenauf-
bereitung angeht. Die Leute kamen in den Sarg
und fertig — das hat hiufig der Schreiner im
Dorf quasi nebenher erledigt. Der Beruf des
Bestatters ist im Kern daher eher ein kaufmin-
nischer Beruf mit gesundheitshandwerksahnli-
chen Nebenleistungen.

Wie meinen Sie das?
In den vergangenen Jahrzehnten hat sich das
Leistungsspektrum von Bestattern deutlich er-
weitert: vom reinen Totengraber zum Berater
im Trauerfall und Eventmanager fiir religiose
und sikulare Trauerveranstaltungen aller Art.
Es gibt teilweise erstaunliche Dienstleistun-
gen und Nebenprodukte. Die Bestattungs-
branche ist da sehr kreativ. Das beginnt bei
der Urne zum Selbstbemalen oder Sargen mit
FufSballdekor, geht tber verschiedene Formen
whaturnaher” Bestattungen und endet bei Din-
gen wie Erinnerungsdiamanten. Ich selbst kann
damit nicht viel anfangen. Aber es scheint da ja
eine rege Nachfrage zu bestehen.

Ware es nicht an der Zeit, das alles in
geordnete Bahnen zu lenken? Warum pas-
siert das nicht?

Bestatter agieren nicht im luftleeren Raum. Sie
miissen sich an geltende Gesetze und Verord-
nungen halten. Im Bestattungsrecht der Bun-
deslander ist zum Beispiel genau geregelt, wann
und wie eine Leiche zu waschen oder zu des-
infizieren ist, unter welchen Umstinden eine
Trauerfeier am offenen Sarg stattfinden darf
und so weiter. Und der Verstofs gegen diese »
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Regelungen ist mindestens eine Ordnungswidrigkeit, gegebenenfalls so-
gar eine Straftat.

Der Bundesverband Deutscher Bestatter filhrt Argumente pro Re-
gulierung an: Etwa dass nicht ausgebildete Bestatter Beerdigungen
zu Dumping-Preisen anbieten.

Das ist in der Tat ein Wettbewerbsproblem innerhalb der Branche. Aller-
dings kann der Schutz vor Konkurrenz eigentlich kein Argument pro
Regulierung sein.

Bei unlauterem Wettbewerb schon.

Sicher, allerdings ist der unlautere Wettbewerb bereits im Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb geregelt und kann von Konkurrenten, Ver-
braucherschutzorganisationen und Berufsverbanden zum Gegenstand
von Unterlassungsklagen gemacht werden. Folglich besteht kein Anlass,
Bestatter anders zu behandeln als andere Dienstleister.

Gibt es denn Argumente fiir eine starkere Regulierung?

Nattirlich konnen Dinge wie Verbraucher- und Gesundheitsschutz recht-
fertigen, dass bestimmte Gewerbe nur von nachweislich sachkundigen,
nicht ,unzuverldssigen® oder auch haftpflichtversicherten Personen be-
trieben werden diirfen. Ob eine solche Regulierung allerdings wirklich
erforderlich ist, priift das Bundesverfassungsgericht in Bezug auf die
konkrete Regulierung des jeweiligen Berufs. Es hat insoweit nie Kriterien
aufgestellt, die beispielsweise bei allen gefahrgeneigten Berufen eine
Mindestregulierung verlangen.

Umgekehrt hat das Bundesverfassungsgericht allerdings Mitte der
Sechzigerjahre eine Regelung gekippt, nach der auch normale Einzel-
handler einen Sachkundenachweis erbringen mussten, um sich selbst-
standig machen zu diirfen. Das fanden die Richter unvereinbar mit der
Freiheit der Berufsausiibung.

Welche Regeln waren fir die Berufsaustibung denkbar — und hat-
ten auch Bestand vor dem Verfassungsgericht?

Der Gesetzgeber konnte sich beispielsweise auf den allgemeinen Gesund-
heits- und Verbraucherschutz berufen, um Sachkundenachweise, eine
sogenannte praventive Zuvetldssigkeitspriifung oder auch Haftpflichtver-
sicherungen einzufiihren.

Bei der jliingsten Handwerksrechtsnovelle im Jahr 2019 hat man fur
einige Berufe den Meisterzwang wieder eingefiihrt, fir die man ihn
bereits abgeschafft hatte — darunter etwa die Orgelbauer. Ware das
vielleicht ein Vorbild? Dann dirfte sich nur derjenige als Bestatter
selbststandig machen, der die Meisterpriifung bestanden hat.

Bei den Orgelbauern ging es um den Schutz von Kulturgiitern, das hand-
werkliche Wissen sollte erhalten bleiben, indem man Personen, die sich
das Wissen aneignen, letztlich vor ,,Billigkonkurrenz“ insbesondere bei
kleineren Auftragen schiitzt. Ob sich das auf die Bestatter iibertragen

Schon seit 75 Jahren

kann man hier in Speyer
Verwaltungswissen-
schaften studieren —
Ulrich Stelkens (S. 32) ist
einer von 18 Professoren.

lasst, halte ich fiir fraglich. Den Beruf tiber eine
obligatorische Meisterpriifung zu regeln wire
ohnehin schwierig.

Warum?

Es ist generell schwer nachzuvollziehen, warum
in einigen Berufen Meisterzwang herrscht, in
anderen aber nicht. Das hat mit der Gefahr-
geneigtheit der jeweiligen Gewerke, aber auch
mit Tradition und der Stirke der jeweiligen
Berufsverbande zu tun. Fir die Bestatter gibt
es seit 2009 die Moglichkeit, einen Meistertitel
zu erwerben. Es ist eine gute Ausbildung, die
sicher hilft, diesen Beruf sachgemafS und erfolg-
reich auszuiiben. Vielfach gibt es aber auch
noch das ,,Iraining on the Job®, das gerade in
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den mittelstandischen Familienbetrieben verbreitet ist. Mit einem Meis-
terzwang fur Bestatter wiirde es entwertet.

lhr Kollege Tade Matthias Spranger kommt in einem Gutachten fir
das Deutsche Institut fur Bestatterkultur zu dem Schluss, dass es
rechtlich durchaus moglich wére, den Beruf zu ,vermeistern”.

Ich bin da anderer Ansicht, aber wir verstehen uns trotzdem. Haupt-
grund, warum ich seine Ansicht nicht teile, ist, dass dies das eigentliche
Problem der fehlenden Regulierung des Bestattergewerbes nicht 16sen
wiirde: Eine Ausbildung garantiert noch lange nicht, dass die Angehori-
gen des Berufs sich am Ende auch an die fachlichen Standards halten.
Wer seine Kunden betriligen und tibervorteilen mochte, der wird das tun
- auch mit Meisterbrief. Hier konnte nur die schon erwahnte priaventive
Zuverldssigkeitsprifung helfen.

Sie meinen Falle, in denen unseridse Bestattungshauser, Leichen
nicht ausreichend kiihlen oder Hinterbliebenen teure Sarge ver-
kaufen, die Toten dann aber im Billigmodell verbrennen.

Das soll alles vorkommen, auch Schlimmeres. Tote wehren sich nicht.
Wem fallt es schon auf, wenn jemand im falschen Grab liegt oder dass
ein toter Pflegepatient mit Windel und Kaniile im Arm kremiert wird?

So etwas passiert?

Das ist sogar ein allgemeines Phanomen. Wenn so etwas auffliegt, kann
die Gewerbeaufsicht einem Bestatter seine Tatigkeit allerdings schon
jetzt untersagen. Das steht in Paragraf 35 der Gewerbeordnung, es ist die
sogenannte repressive ,,Gewerbeuntersagung wegen Unzuverlassigkeit®.

Die Kunden des Bestattungsinstituts, in der Regel die Angehdrigen
des Toten, befinden sich in einer emotionalen Ausnahmesituation.
Richtig. Und das ist das eigentliche Argument, warum das Gewerbe aus
Verbraucherschutzgriinden mehr reguliert werden konnte und vielleicht
auch sollte: Wer seine Ehefrau, seinen Vater oder sein Kind unter die
Erde bringen muss, wird nicht grof§ Preise und Leistungen vergleichen.
Und eine missgliickte Beerdigung ldsst sich nicht wiederholen.

Arzte bekommen keine Approbation — sprich Berufserlaubnis —,
wenn sie bestimmte Straftaten begangen haben. Kénnte man nicht
in ahnlicher Weise gesetzlich festlegen, dass Menschen eine be-
stimmte moralische Zuverlassigkeit mitbringen mussen, damit sie
ein Bestattungsinstitut aufmachen diirfen?

Ja, das ginge. Man konnte etwa Personen, die schon mehrfach in Kon-
kurs gegangen oder immer wieder negativ aufgefallen sind, von vorn-
herein ausschliefSen. Bauunternehmer diirfen auch nicht wegen Konkurs-
delikten vorbestraft sein. Analog konnte der Gesetzgeber durchaus
festlegen: Eine Person, die wegen Vermégensdelikten, etwa Untreue, be-
straft worden ist, sollte keine Bestattungsvorsorgevertrige vertreiben.
Bestatter sollte auch nicht werden, wer es — auch in anderen Berufen -

mit Hygienevorschriften nicht genau genom-
men hat. All das liefSe sich gut mit einer obliga-
torischen Berufshaftpflicht kombinieren.

Wie ist das woanders geregelt?

In Frankreich und Belgien gibt es vergleichs-
weise kleine Ausbildungen und Prifungen, in
Osterreich und Ungarn ist es ahnlich. In den
meisten Lindern ist der Beruf jedoch nicht
geregelt. Die handhaben das noch liberaler als
Deutschland, was die Gewerbefreiheit angeht.

Unternimmt die Politik in nachster Zeit
Versuche, das Bestattungsgewerbe zu reg-
lementieren?

Es gibt immer wieder mal solche VorstofSe.
2019 war eben der Versuch, das Bestattungs-
gewerbe bundesweit zu ,vermeistern®. Meck-
lenburg-Vorpommern hat 2021 sein Bestat-
tungsrecht reformiert. Teil dieser Reform war
eine Zertifizierungspflicht fiir das Qualitats-
management fiir dort titige Bestatter. Die war
aber nicht gut durchdacht, sondern mit heifSer
Nadel gestrickt, und sie verstofSt sowohl gegen
Bundesrecht als auch gegen bestimmte EU-
Richtlinien zur Gewerbefreiheit.

Ist der Erfolg dieser Vorst6Re realistisch?
Wenn der Druck der Branche auf Bundesebene
grof$ genug wird, vielleicht. Aber ich bin skep-
tisch. Die Politik fasst das Bestattungsrecht un-
gern an. Das hingt auch mit der komplizierten
Verteilung der Gesetzgebungszustindigkeiten
fiir Bestattungsfragen zwischen Bund und Lan-
dern zusammen. Vor allem aber werden im Ge-
setzgebungsverfahren immer Grundsatzdiskus-
sionen eroffnet, auch wenn eigentlich nur eine
technische Frage geregelt werden soll.

Das ist mit dem Tod tibrigens nicht viel an-
ders als mit Prostitution, Gentechnik oder Tier-
versuchen. Wird das Bestattungsrecht ,ange-
fasst“, geht es sofort um Fragen, warum die
Totenasche nicht im Garten verstreut werden
oder der Enkel die Urne mit Omas Asche nicht
mit nach Hause nehmen darf. Reformen im Be-
stattungsrecht fiihren immer auch zu allgemei-
nen ethischen Debatten, bei denen die techni-
schen Fragen schnell aus dem Blick geraten. ==
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VOM LOSLASSEN
UND AUFBRECHEN

Alter, Krankheit oder neue Lebensplane: Es gibt viele Grunde, warum
Bestattungsunternehmen die Nachfolge regeln mussen. Aber ganz gleich, ob
man verkaufen will oder alles in der Familie bleiben soll — die besten Wege
fuhren Uber einen guten Ruf, Offenheit und die Bereitschaft zur Veranderung.
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Text: Stefan Scheytt —
Foto: Michael Hudler

on den deutschlandweit rund 5500
VBestattungsbetrieben sind die meisten

Familienunternehmen mit  wenigen
Angestellten, viele werden bereits in dritter
oder vierter Generation geftihrt. In jlingster
Zeit verzeichnet die Branche allerdings auch
eine ganze Reihe von Neugriindungen, so ist in
den vergangenen zwanzig Jahren die Zahl der
Betriebe deutlich gewachsen.

Der Markt gilt als stark fragmentiert, denn
nur die wenigsten Institute unterhalten mehr
als eine oder zwei Filialen. Auch deshalb sind
sie fiir Kdufer und Investoren interessant. Be-
teiligungsgesellschaften, grofSere Bestattungs-
unternehmen und Online-Bestatter sehen das
enorme Konsolidierungspotenzial in der Bran-
che und suchen nach Ubernahmekandidaten.

Auch die Ahorn Gruppe gehort dazu, die
mit rund 270 Filialen hierzulande als Marktfiih-
rer gilt. Ahorn iibernimmt jedes Jahr etwa ein
halbes Dutzend Institute und will diese Zahl
mindestens verdreifachen. Das ist durchaus rea-

listisch, weil Marktkundigen zufolge jedes Jahr
in etwa hundert Bestattungshausern die Frage
gestellt wird, ob ihr Unternehmen weiterge-
fithrt wird und wenn ja, von wem. Die Inhaber
und Inhaberinnen sind entweder alt genug fiir
den Ruhestand oder auch am Ende ihrer Krifte
und wollen die Friichte ihres Lebenswerks
schon vor der Rente geniefSen, haben aber kei-
ne Kinder oder welche mit anderen Planen.
Bei jeder Ubernahme sind Unternehmens-
kennzahlen wie die Zahl der jahrlich betreuten
Sterbefille oder der Bestand an Vorsorgevertra-
gen von grofler Bedeutung, sagt der Ahorn-
Manager Ronald Dahlheimer. Individuell aber
sind die personlichen Griinde fiir den Verkauf,
wie drei Beispiele aus der Firmengruppe zeigen.
Und auch wenn die Nachfolge innerhalb
der Familie geregelt werden kann wie bei den
Maichles in Schwaben - der Schliissel zum
Erfolg ist offenbar immer derselbe: Qualitit,
Kontinuitdt und die Bewahrung des Marken-

kerns, gepaart mit Kundenorientierung und
Offenheit fiir Neues. )
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Wolfenbuttel

SO VERKAUFEN,
DASS ES KEINER MERKT

»Mein Vater und mein Grofsvater wurden nicht
gefragt, ob sie den Betrieb tibernehmen wollen,
das war einfach so“, sagt Christian Ahrens.
Seine Eltern aber lieflen ihm die Wahl, und so
wurde er nach dem Abitur weder Pfarrer noch
Bestatter wie seine Vorfahren — sondern Bank-
kaufmann. Dabei war er schon als Jugendlicher
in den Ferien mit auf den Friedhof gegangen,
hatte beim Dekorieren und anderen Tatigkei-
ten geholfen und das gern. Heute ist Christian
Abhrens 43, trigt eine eckige Brille in Hornoptik
und das Haar akkurat kurz — und ist letztlich
doch noch im Bestattungsgewerbe gelandet,
als Berater und Redner.

Die Firmengeschichte von Ahrens in Wol-
fenbiittel beginnt vor 101 Jahren mit einem
Tischler, der Sirge herstellt und sich ein zwei-
tes Standbein damit schafft, die Toten unter die
Erde zu bringen. Der Griinder heifdt Karl, sein
Nachfolger auch, Werner ist die dritte Genera-
tion, Christian ware die vierte. Eine fiinfte kann
es nicht geben, denn Ahrens ist verkauft, seit
zehn Jahren schon. Blof$ merkt das kaum je-
mand. Denn im Bestattungsunternehmen Ah-
rens in Wolfenbiittel steckt immer noch ganz
viel Ahrens, trotz des Eigentiimerwechsels: Der
Name steht weiter auf allen Visitenkarten, Bro-
schiiren und Bestattungswagen.

Im Beratungsraum, wo sonst Hinterblie-
bene Trauerfeiern besprechen oder Kunden
sich iiber Vorsorgevertrage informieren, stehen
Christian und Werner Ahrens, beide im grauen
Anzug, als wiren sie Junior- und Seniorchef
und nicht Angestellte. Der Jiingere hat sich die
Krawattennadel angesteckt, auf der das Fir-
menlogo abgebildet ist, ein blauer Schmetter-
ling. Auch das Regal mit den vielen Dutzend
Bestattungswagen im Modellformat hat dem
Besitzerwechsel getrotzt und wurde nicht nach
den MafSgaben eines Corporate Design in die
hinteren Raume verbannt. ,,Mein Vater brachte
die ersten Modellautos vor vielen Jahren von
Messen mit“, erzahlt Ahrens junior, ,aber erst
bei mir wurde es zur Sammelleidenschaft.“

Werner (rechts) und
Christian Ahrens,

in dritter und
vierter Generation
Bestatter, haben
ihr Institut vor zehn
Jahren verkauft.

Christian Ahrens half nebenher stets mit im
elterlichen Unternehmen und besuchte immer
wieder Fortbildungen. Aber als ihn sein Vater
vor gut zehn Jahren fragte, ob er ihm nachfol-

gen wolle, konnte der Sohn aus gesundheitli-
chen Griinden nicht iibernehmen.

DER GUTE NAME

Das Institut meistbietend an irgendjemanden
zu verkaufen, war dennoch keine Option. Bei
der Familientradition? Undenkbar. Also horte
man sich um, priifte diesen und jenen Kaufer
und einigte sich schlieflich 2012 mit einem Be-
statter aus Braunschweig, mit dem man schon
lange gut kooperiert hatte — und der zur Ahorn
Gruppe gehorte.

Leicht war der Schritt trotzem nicht fiir das
traditionsbewusste Unternehmen, zumal Ahorn
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bei Zukaufen in der Vergangenheit auch schon
mal tibers Ziel hinausgeschossen war. Ahorn-
Finanzvorstand Florian Graetz bekennt freimii-
tig: ,,Aus der Welt der GrofSkonzeme kom-
mend, wo man mit einer Marke gern einen
einheitlichen Auftritt verfolgt, habe ich lernen
miissen, dass das bei Bestattungsunternehmen
vollig anders ist. Diese Familienfirmen sind star-
ke lokale oder regionale Marken, die in den
Kopfen der Menschen fest verankert sind.“
Das sei auf dem Land so, aber auch in Grofs-
stadten wie Berlin, wo es in jedem Kiez einen
Bestatter gebe, den man kenne, an dessen Tiir
man auf dem Weg zur Arbeit oder zum Einkau-
fen regelmifSig vorbeilaufe. ,Daran werden
auch die Online-Bestatter und Vergleichsportale
im Internet so schnell nichts dndern - die be-
reits vorhandene Bindung an einen Bestatter
oder eine Bestatterin, die lokale Nahe oder die
personliche Weiterempfehlung sind entscheidend
bei der Wahl eines Bestattungsunternehmens
im Sterbefall®, ist Graetz iiberzeugt.
Inzwischen sichert man Ubernahmekandi-
daten wie der Familie Ahrens zu, nicht nur die
Mitarbeitenden zu behalten, sondern auch den
Standort, den Namen, die Telefonnummer.

Sieht aus wie friiher,
ist heute aber Teil
der Ahorn Gruppe -
und beherbergtin
den Biros eine statt-
liche Sammlung von
Miniatur-Leichen-

wagen, deren Grund-
stock Werner Ahrens
einst gelegt hat.

Und, wo immer moglich, versucht man fiir eine
Weile den fritheren Chef oder die langjahrige
Chefin einzubinden, die in der Regel den
eigentlichen ,Markenkern“ bilden. Christian
Ahrens weif§ das nur zu gut: Obwohl ihn die
Menschen in Wolfenbiittel von klein auf als den
Sohn des Bestatters kannten, erzihlt er, habe es
nach seinem Einstieg bestimmt eineinhalb Jahre
gebraucht, bis ihn Kunden nicht mehr fragten:
,Ist denn Thr Vater auch da?“

Bei Ahorn ist es inzwischen oft auch ver-
traglich geregelt, dass die fritheren Chefs den
Ubergang fiir eine gewisse Zeit begleiten. In
Wolfenbiittel fand sich 2012 eine noch weit-
reichendere Losung: Werner Ahrens, heute 73,
ist seitdem als geringfligig Beschaftigter im ehe-
mals eigenen Unternehmen noch immer das
,,Gesicht® des Instituts. Sohn Christian ist als
Berater eingestiegen, der Angehdrige betreut
und Trauerreden hilt, was er als Laienprediger
der evangelischen Landeskirche gut kann.
Er schitzt die neue Sicherheit als Angestellter
besonders, seit er nach einer Augenoperation
wochenlang ausfiel. ,,Wenn einem das als Selb-
standiger passiert, kann man einpacken®, sagt
er — und erinnert sich gut daran, wie sein Vater
bei der eigenen Silberhochzeit vom Festessen
wegmusste, weil das Diensthandy klingelte.

Als ehemaliger Mitarbeiter einer Grof$bank
sieht Ahrens ohnehin eher die Vorteile der Zen-
tralisierung: Das Netzwerk hilft, sich viele Fahr-
ten und Behordengange zu sparen. Das nachste
Dienstleistungszentrum der Bestattergruppe liegt
im nur neun Kilometer entfernten Salzgitter.
Die sechs Kollegen dort versorgen die Verstor-
benen und betten sie ein, sie iibernehmen lan-
gere Uberfithrungen und verwalten ein Lager
mit Sargen und Urnen. AufSerdem beschiftigen
sie dort einen Thanatopraktiker fiir die Rekon-
struktion von Unfallopfern.

Natiirlich werden sich ein paar Dinge noch
andern. Konnte sein, dass Ahorn die kleine
Feierhalle vor Ort eines Tages schliefst, um die
Miete zu sparen. Oder die Filiale noch weiter
in die Innenstadt von Wolfenbiittel verlegt. Er
konne gut damit leben, sagt Christian Ahrens.
Denn auch fiir die beste Losung zahle man am
Ende nun einmal einen Preis. )
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Koblenz

WARUM EINER EINE
REISE TUT

Es ist erst wenige Wochen her, dass Christoph
Jung einen Freund besucht hat, einen Bestatter,
wie er einer war. ,,Sein Bereitschaftstelefon lag
auf dem Tisch®, erzahlt Jung, ,,und mir wurde
bewusst, was fiir ein Privileg es ist, dass ich die-
sem Zwang nicht mehr unterliege, der Macht
des Telefons, des Geschifts. Ich gehe zurzeit
jeder Verpflichtung aus dem Weg und lerne
eine Form der Freiheit kennen, die ich bisher
nicht kannte.“ Nach 26 Jahren im eigenen Un-
ternehmen hat Christoph Jung, 48, im Friihjahr
2022 sein Lebenswerk an Ahorn verkauft: vier
Bestattungsfirmen mit elf Mitarbeitenden an
funf Standorten in und um Koblenz.

Jung kostet diese neue Freiheit in vollen
Zugen aus. Gleich nach dem Verkauf war er
sechs Wochen in Stidamerika, sogar auf den
Galapagos-Inseln. Dann fuhr er mit seiner Frau
und dem zwolfjahrigen Sohn im Wohnmobil
durch Deutschland. Am Jahresende gehen sie
auf Weltreise: Afrika, Thailand, Indonesien,
Australien, Polynesien. .. Der Junge wird flir ein
Halbjahr von der Schulpflicht befreit, seine
Frau, eine Erzieherin, nimmt sich sieben Mona-
te Auszeit. ,Ich war Bestatter®, sagt Jung, ,ich
habe oft genug erlebt, wie schnell es vorbei sein
kann. Es gibt keinen Grund zu warten, bis man
alt und grau ist, um sich solche Dinge zu er-
moglichen, wenn man die Mittel dazu hat.“

Sein Lebenswerk zu verkaufen, hatte aber
auch einen schwerwiegenden Grund: Jung litt
unter Depressionen. ,,Es ging mir mental nicht
gut, was sicher auch mit der Arbeit zu tun hat-
te, mit dem Thema Tod. Der eine kann mehr
ertragen, der andere weniger. Bei mir war das
Fass irgendwann tibergelaufen, das Limit tiber-
schritten. Da war klar: Ich mache jetzt den Cut.*

Christoph Jung ist gelernter GrofS- und Au-
fenhandelskaufmann, machte den Abschluss
zum gepriiften Bestatter und hatte fast alle
Lehrginge fiir den Meistertitel absolviert. Nach
der Schule war er direkt in den Betrieb des Va-
ters eingestiegen. ,,Ich kannte eigentlich nur ein
Leben in Pflichten. Was ich jetzt kennenlerne,

ist eine vollig neue Dimension, und die finde
ich grofSartig.“

Dass er den Familienbetrieb einmal {iber-
nehmen wiirde, war ein ungeschriebenes Ge-
setz. ,Ich war von Geburt an als Nachfolger
gesetzt. Es hat zwar niemand gesagt, dass ich
das werden muss, aber die Botschaft kam sozu-
sagen aus dem familidren System. Es stand
nicht in Frage, dass ich die Firma weiterfiihre.
Und irgendwann habe ich gemerkt, dass das
nicht nur ein Privileg ist, sondern auch eine
Last sein kann.“

Die Entscheidung zu verkaufen, traf der
Sohn allein. Der kiirzlich verstorbene Vater
habe ihm stets gesagt: ,,Was immer fiir dich
richtig ist, mach es.“ Und richtig war es jetzt
eben, die langjahrige Bestattungstradition zu
beenden. Nie wire es Christoph Jung in den
Sinn gekommen, das Familienunternehmen nur
weiterzufiihren, damit auch sein Sohn es mog-
licherweise eines Tages iibernimmt. ,Wenn er
mit 20 Jahren sagt, dass er Bestatter werden
will, bekommt er jede Starthilfe von mir. Aber
was er aus seinem Leben macht, wollte ich nie
mit unterschwellig vermittelten Pflichtgefiihlen
lenken.“

FREI VON PFLICHTEN

Jung war gut vernetzt in der Branche, er war
tber 20 Jahre lang im Verband aktiv und Ober-
meister in der Innung. Als er sich zum Verkauf
entschloss, wusste er deshalb genau, wer ex-
pandiert und sich ein Unternehmen wie seines
wiirde leisten konnen. ,,Es gab sicher Kandida-
ten, die vielleicht mehr hitten zahlen konnen.
Aber bei denen hatte ich aufgrund ihrer Fir-
menphilosophie kein gutes Gefiihl.“ Wichtig
war ihm, dass die iiber 400 Vorsorgevertrige
seri0s libernommen werden — und dass es vor
allem fiir die Mitarbeitenden mit dem neuen
Eigentiimer gut weitergeht. Tatsdchlich hat bis-
her nur eine Mitarbeiterin das Unternehmen im
Zuge des Eigentimerwechsels verlassen.

Und doch, vor ein paar Wochen war er
nochmal im Betrieb, lief durchs Biiro und dach-
te: ,,Das war frither alles meins, die Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen waren mein Team, und

Jlch war
Bestatter,
ich habe
oft genug
erlebt, wie
schnell

es vorbei
sein kann.”
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jetzt bin ich hier Gast, bin fremd, sehe die ers-

ten Veranderungen. Das hat sich komisch an-
gefiihlt.“ Es habe Phasen der Traurigkeit gege-
ben und auch Abschiedsschmerz, fast so wie
bei der Trauer mit ihren Hohen und Tiefen.

Was er nach seiner grofSen Reise machen
will, ab Sommer 2023, weif$ er noch nicht, will
er noch gar nicht wissen. Denn darum geht es
ja gerade: eine lange Zeit einmal nichts zu wol-
len und zu miissen. ,,Mein Fokus liegt erstmal
darauf, wieder zu Kraften kommen. In ein, zwei
Jahren mache ich mir Gedanken dariiber, wie
die Reise weitergeht.“

Jung ist gut geriistet: Er hat iiber 20 Jahre
lang verschiedene Wege in seiner Personlich-
keitsentwicklung beschritten, einige hat er nur
ausprobiert, andere lange verfolgt. Er hat The-
rapien gemacht, Coachings, psychologische
»Mannerarbeit“ geleistet. Darin hat er zuletzt

sogar Gruppen geleitet. Mit seiner Ausbildung
zum Natur- und Ritualcoach, die er zuletzt ab-
solviert hat, kann er sich zum Beispiel vorstel-
len, kiinftig Verdnderungsprozesse professio-
nell zu begleiten, Change Management also
- und das durchaus und gerade auch fiir Be-
stattungsunternehmen. SchliefSlich weifS er nur
zu gut, dass in der Branche vielen die Frage auf
den Nigeln brennt, wie es weitergehen kann:
Verkaufen? Verpachten? Vererben?

So ein Prozess sei wie eine Achterbahnfahrt
und immer mit Zweifeln verbunden: Soll ich,
soll ich nicht? Welcher Preis ist angemessen?
Und was ist der emotionale Preis? ,,Ich habe ja
selbst Bestatter gekauft, sagt Jung, ,,und jetzt
weifd ich auch, wie es sich anfiihlt, zu verkau-
fen. Er kann sich gut vorstellen, Kollegen an
diesem Punkt mit einem Coaching zu begleiten.
Plane? ,,Schau’n wir mal. >

Christoph Jung hat
26 Jahre lang ein
Bestattungshaus
gefihrt. Nicht
zuletzt Depressionen
zwangen ihn, zu
verkaufen. Jetzt
geniellt er die neu
gewonnene Freiheit
- auf einer Weltreise.
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Geislingen an der Steige

ES BLEIBT ALLES IN
DER FAMILIE

Wie sie so beieinandersitzen, flinf Menschen,
drei Generationen, eine Familie, zusammen an
diesem grofSen Tisch in ihrem ,,Haus der Zeit,
kommt man nicht darauf, dass es bei den
Maichles auch mal ordentlich krachen konnte,
tber die Jahrzehnte hinweg. Aber das hat es
nattirlich — denn wo knirscht es nicht, wenn ein
Betrieb von den Altvorderen auf die Nachkom-
men iibergeht? Wenn zwar alles in der Familie
bleibt, aber die Jungen, nun das Ruder in der
Hand, aufbrechen wollen zu neuen Ufern?

Markus Maichle mit

seiner Frau Manuela,

seiner Tochter Emily
und seiner Mutter
Gerda. Sein Vater
Hans-Peter fehlt
auf dem Bild,

weil er wegen einer
Corona-Erkrankung
das Haus nicht
verlassen durfte.

Selbst einem gut aufgestellten Bestattungsun-
ternehmen wie dem der Familie Maichle im
schwabischen Geislingen blieben Reibereien
nicht erspart. Und am Ende, kann man sagen,
hat das auch sein Gutes.

An einem Montag im spiten Friithjahr
haben sich also versammelt: das Senioren-Ehe-
paar, das amtierende Chef-Ehepaar und die
wohl zuktinftige Chefin, Tochter Emily Maich-
le. Sie ist mit 21 Jahren Deutschlands jiingste
Bestattermeisterin und vertritt die kommende
dritte Eigentiimergeneration. Weil es aufSerdem
noch ihren 18-jahrigen Bruder gibt, der auch
viel mithilft, aber derzeit eine Lehre als Nutz-
fahrzeugmechatroniker macht, sei die Nachfol-
ge eben erst ,,zu 95 Prozent® geregelt, wie die
Mutter der beiden sagt.

Das ,,Haus der Zeit“ ist ein 3500 Quadrat-
meter grofSer Komplex. Vor ein paar Jahren hat
Emilys Vater Markus Maichle 2,4 Millionen
Euro investiert, um aus einem ehemaligen
Autohaus den neuen Sitz des Familienunter-
nehmens zu machen. Es gibt eine Trauerhalle
mit 120 Platzen, zwei Andachtsraume fiir den
Abschied am Sarg, einen grofsen Raum fiir den
Slrauerkaffee“ der Angehorigen, einen Vorbe-
reitungsraum fiir Trauerredner und Pfarrerinnen,
einen bis zur Decke gekachelten Versorgungs-
raum fur das Waschen, Einkleiden, Rekonstru-
ieren und Einbalsamieren der Toten. AufSerdem
ein Sarglager, einen Kiihlraum, die Werkstatt
sowie eine Urnen- und Sargausstellung. Alles
ist beieinander. Auch darum hat sich der Fir-
menchef die Bezeichnung ,Haus der Zeit“
schiitzen lassen.

Markus Maichle verbindet das Bodenstin-
dige mit dem Weltlaufigen. Er ist Innungsfunk-
tiondr, bei der Freiwilligen Feuerwehr und sitzt
im Gemeinderat. Er hat aber auch mehrere
Ausbildungen absolviert, darunter die zum
Thanatopraktiker, fiir die er sogar Kurse in den
USA belegte. Seine Raume offnet er gemn fiir
andere Zwecke, fiir Treffen von Hospizhelfern,
Krankenpflegeschiilerinnen oder den Selbst-
hilfeverein ,Frauen nach Krebs“. Er empfingt
Seniorenvereine und Kegelclubs, die sich fiir
Bestattungsvorsorge interessieren. Er ldsst
Konfirmanden hinter die Kulissen blicken und
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erlaubt Angehorigen, ihre Verstorbenen selbst
zu waschen. Er kann sich vorstellen, dass auch
andere Bestatter ihre Trauerfeiern in seinen
Riumen abhalten, macht sich Gedanken tiber
ein Hospiz und wie sich sein Konzept mogli-
cherweise vervielfaltigen liefSe. Konkurrenz sei
wichtig, sagt er, aber Netzwerke seien noch
wichtiger: ,,Die Branche muss und wird sich
weiterentwickeln. Denn wo sie zu satt gewor-
den ist, kann es passieren, dass die Jungen nicht
mehr so richtig mitmachen wollen.“

Hort man den fiinf Maichles eine Weile zu,
sammeln sich die Konflikthemen wie von
selbst, alte wie aktuelle. Dass seine Tochter mit
21 Jahren Meisterin ihres Gewerbes wurde, sei
frither undenkbar gewesen. ,,Es hitte geheifsen,
dass ihr dazu die Lebenserfahrung fehlt“, sagt
der Vater. Aber er ermunterte sie, thren Weg zu
gehen. Denn er wusste, dass es besser so sein
wiirde — fiir sie, die Familie und damit auch die
Firma. Er hatte selbst gentigend Erfahrungen
mit den Vorurteilen und der Skepsis der Alten
sammeln diirfen, aber sich nicht davon aufhal-
ten lassen: Als Markus Maichle in jungen Jah-
ren eine Uberfiihrungstrage aus Aluminium in
den USA kaufte, um mit ihr das Leintuch abzu-
losen, bekam Vater Hans-Peter, damals noch
Chef, einen Tobsuchtsanfall, einen sehr schwa-
bischen: ,,Was sagen die Leute? Du vernichtest
mein Geld!“ Als Maichle, inzwischen selbst der
Chef, den Standort von der Innenstadt ins ehe-
malige Autohaus im Gewerbegebiet verlegte
und dafiir Millionen in die Hand nahm, hief$ es:
»Du bist groffenwahnsinnig, das wird die Ka-
tastrophe!* Als er neulich fiir fast 40 000 Euro
eine elektrische Trage mit einer Belastbarkeit
von bis zu 380 Kilogramm anschaffte, weil es
immer mehr stark iibergewichtige Tote gibt,
habe er auf der Intensivstation Beifall bekom-
men - aber nicht zu Hause. Markus Maichle
holt tief Luft und sagt: ,,Solche Prozesse muss
man durchleben, nur so kommt man als Unter-
nehmen weiter.“

An das Prinzip bei den Maichles, dass jeder
fast alles konnen und bei Bedarf auch machen
muss, halt sich auch Emily. Aber sie macht
noch ein bisschen mehr, Dinge, tiber die ihr
Grof$vater Witze reifSt und zu denen ihr Vater

Emily Maichle,
Deutschlands
jlingste Bestatter-
meisterin, sorgt
flir frischen

Wind im Familien-
unternehmen.

neugierige Ruckfragen stellt: Emily Maichle
pflegt die Firmen-Accounts auf Instragram und
Facebook, wie es ihr Vater nie vermochte. Sie
vernetzt per Link Angehorige an beliebigen
Orten in der Welt, wo sie sich Trauermusik
aussuchen, tiber Urnen einigen und Trauerkar-
ten gestalten konnen. Sie treibt das Projekt der
»Erinnerungsfotografie voran, bei dem Hin-
terbliebene eine digitale Fotomappe von der
Trauerfeier erhalten, Drohnenbilder vom Be-
gribnis inklusive. Sie habe nie Druck von ihrer
Familie verspiirt, Bestatterin werden und das
Unternehmen einmal tibernehmen zu miissen,
versichert die junge Frau. Im Gegenteil: ,,Mei-
ne Eltern ermunterten mich sogar, erstmal et-
was anderes zu machen.” Eine Weile hatte sie
mit dem Gedanken gespielt, Medizin zu stu-
dieren. Stattdessen wichst sie nun beherzt in
die Flihrungsposition hinein.

»Meine Generation hat das ,Haus der Zeit*
erschaffen, aber ich fange langsam an, den Fuf$
vom Gas zu nehmen®, sagt ihr 50-jdhriger
Vater. ,,Jetzt ist Emily dran, eigene Akzente zu
setzen. Ob sie spater mal wieder ein Autohaus
draus macht oder Bestatterin bleibt, wer weif$?
Sie kann vieles ausprobieren, ich bin offen und
sage dazu ehrlich meine Meinung. Wir werden
ihren Weg mitgehen.“ Bis dahin aber, sagt er
und lacht, misse sie schon noch ein bisschen
mit ihm fighten. )
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Cottbus

IM NAMEN DES VATERS,
TOCHTERS WILLE GESCHEHE

»Mein Vater hat immer gesagt, es komme kein
zusatzlicher Sterbefall, nur weil die Gardinen
gepunktet sind“, sagt Kathy Koeppen. Aber
diese Haltung sei nicht mehr zeitgemafs. ,,Ja,
sicher, die Kunden kommen nicht wegen der
Gardinen, sondern weil die Leistung stimmt.
Aber sie sollen sich wohlfiihlen. Und wenn die
Preise fiir Beerdigungen tiber die Jahre steigen,
muss man etwas bieten, das miissen die Kun-
den dann auch optisch wahrnehmen.“

Deshalb hat Kathy Koeppen, 42, irgend-
wann den Druck erhoht — auf ihren Vater
Bjork. Denn seit sie 2004 als Angestellte in sein
Unternehmen kam, stand die Frage der Nach-
folge im Raum, fiir sie jedenfalls: ,,Entweder er
verkauft, oder er tibergibt an mich. Aber weil er
es von 2004 bis 2018 nicht geschafft hat zu ge-
hen, habe ich irgendwann gesagt: ,Wenn du
dich jetzt nicht entscheidest, dann gehe ich".“
So kam es, dass Bjork Koeppen zwar zum Jah-
resanfang 2019 sein Bestattungsunternehmen
an die Ahorn Gruppe verkaufte, seine Tochter
aber dabeiblieb und jetzt die Geschifte fiihrt.

GEHT NICHT, GIBT'S NICHT

Sie sitzt am Steuer wahrend dieses Gesprachs,
kein Problem, sagt sie, ihr Auto sei ihr zweites
Biiro. Sie muss schliefSlich viel herumfahren in
Stidbrandenburg: Koeppen managt nicht nur
das ehemals familieneigene Bestattungshaus
,wPietat in Cottbus mit elf Mitarbeitenden, son-
dern auch zwei weitere kleinere Hauser in Fins-
terwalde und Bad Liebenwerda, ,,drei Marken,
drei Standorte®, sagt sie. Alle drei Institute sind
Zukaufe von Ahorn, die beiden anderen kamen
im April 2019 sowie Mitte 2020 zur Gruppe,
werden aber ebenso unter ihren angestammten
Namen weitergefithrt wie Koeppen auch.
Kathy Koeppen ist nun als Betriebsleiterin
verantwortlich fiir 26 Mitarbeitende, und ,,Pie-
tait Koeppen®, die einstige Firma des Vaters,
fungiert seit Anfang 2019 als Hauptbetriebs-
stiatte der Region. Koeppen reprasentiert die

{

Betriebsleiterin
Kathy Koeppen will
mit ihrem Cottbuser
Bestattungsunter-
nehmen weiter
wachsen.

Rechts: Zum Nach-
wuchs zdhlt auch
die zweieinhalb Jah-
re alte Hundedame
Polly. Sie wird zum
Trauerbegleiter-
Hund ausgebildet.

dritte Generation, ohne Inhaberin zu sein. Das
Unternehmen stand gut da, es lebte viele Jahre
lang auch von Umbettungen. Denn im Braun-
kohlerevier wurden zwar die Dorfer weggebag-
gert, aber deren Friedhofe zuvor verlegt.

Dass sie ins elterliche Unternehmen einstei-
gen wiirde, danach sah es zunichst nicht aus.
Zwar ist sie mittlerweile auch gepriifte Bestat-
terin und steht kurz davor, ihre Meisterpriifung
zu machen. Aber zuvor hatte sie Reiseverkehrs-
kauffrau gelernt und spiter berufsbegleitend
Betriebswirtschaft studiert. Aus dieser Zeit
stammt auch ihre Devise: ,,Ein Hotel kann nur
gut sein, wenn auch der Hotelier weifs, wie
man die Kissen ordentlich ausschiittelt”, sagt
sie. ,,Die Mitarbeitenden wissen genau: Geht
nicht, gibt’s nicht. Wenn das einer sagt, krem-
pelt nimlich Frau Koeppen die Armel hoch und
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packt selber an. Und dann sagt derjenige oder
diejenige das nie wieder.“

In Wahrheit wollte ihr Vater immer schon,
dass sie das Unternehmen weiterfithrt. Doch
sie hatte Bedenken, dass er aus der Ferne stets
mitreden wiirde. Schlieflich wollte sie ihre ei-
genen Entscheidungen treffen, die Dinge auf
ihre Weise machen, ohne korrigiert zu werden.
Im Familienunternehmen laufe man oft wie im
Hamsterrad, hat sie erfahren — und aus dem
wollte sie ausbrechen, sagt sie. ,,Ich wollte die
Moglichkeit haben, neue Kollegen zu treffen,
eine Bestattermesse mal in Ruhe besuchen zu
konnen und wissen, dass es in der Firma trotz-
dem weiterlduft. Und ich wollte Dinge auspro-
bieren, ohne dass mein Vater sagt: Das muss
doch nicht sein! Bis sich das rechnet!“

DAS RISIKO VERRINGERN

Das Angebot von Ahorn kam ihr deshalb gera-
de recht: Der Vater konnte endlich einen
Schlussstrich ziehen — und sie gewann einen
Kaufer, der das betriebswirtschaftliche Risiko
tragt, bezichungsweise verringert. ,JIch habe
eine Konstellation mit einem Partner gesucht,
der mir hilft, wenn’s mal brennt, so dass nicht
alle Verantwortung allein auf meinen Schultern
lastet. Gleichzeitig wurde garantiert, dass das
Vorhandene nicht zerschlagen wird und man
mir geniigend Freiheiten lasst, das zu machen,
was ich fiir richtig halte.“

So scheint in der Lausitz eine Win-Win-
Situation entstanden zu sein. Denn auch wenn
sie nicht die Eigentiimerin ist, tickt Koeppen als
angestellte Chefin unternehmerisch: ,Ich will
die Firma weiterentwickeln und dafiir sorgen,
dass wir modern und frisch bleiben.“ Dass das
Unternehmen nicht mehr der Familie gehort,
sei fiir sie nicht entscheidend. Thre Arbeit soll
Sinn haben. Und Spaf§ machen: ,,Wer allein
wegen des Geldes arbeitet, hat etwas verkehrt
gemacht.”

Seit einem Jahr bereitet sie jetzt schon den
teilweisen Abriss und Neubau der Filiale in
Cottbus vor, ,weil wir an Kapazititsgrenzen
stoffen und die Einrichtung nicht mehr tau-
frisch ist®. Sie will eine autarke Abschiednahme

Jlch will
dafiir
sorgen,
dass wir
modern
und frisch
bleiben.”

ermoglichen, also einen Raum schaffen, in dem
sich die Angehorigen zu jeder Tages- und
Nachtzeit von Verstorbenen verabschieden
konnen, ohne dass Mitarbeiter im Haus sein
miissen. Auch ein Trauercafé fiir Angehorige
konnte es geben, womoglich in Zusammen-
arbeit mit einem externen Catering. Noch die-
ses Jahr sollen die Bauarbeiten beginnen. Koep-
pen freut sich: ,Ich habe die gesamte Planung
und die Budgetierung gemacht, und das wurde
genau so verabschiedet.“

Stolz ist die Chefin auch darauf, dass das
Unternechmen Nachwuchs anziehen konnte,
zwel junge Manner, einer ist noch in der Aus-
bildung, der andere konnte gerade seine Frei-
sprechung feiern. Nachwuchs sei das Schliissel-
thema der Zukunft, sagt Kathy Koeppen: ,,In
den nichsten zehn Jahren gehen viele gute Mit-
arbeitende bei Ahorn in Rente. Also miissen
wir junge Menschen so an uns binden, dass sie
nach der Ausbildung gar nicht mehr woanders-
hin wollen. Bei mir haben sie die Moglichkeit,
sich in einem relativ groffen Unternehmen mit
drei Marken an drei Orten weiterzuentwickeln,
in der Logistik, in der Warenwirtschaft, im
Gesprich mit den Angehorigen. Hier kann je-

der seinen Platz finden.* ==
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STERBEN FUR
ANFANGER

Es geht auch ohne Lehre, aber der Berufsverband kampft fur mehr
hoch qualifizierte Bestatterinnen und Bestatter mit Cesellen-

und Meisterbrief. Im Bundesausbildungszentrum lernt der Nach-
wuchs unter anderem alles Uber die zeitgemalie Versorgung von
Toten — und kann sich im Anschluss spezialisieren.

Text: Stefan Scheytt -
Foto: Bundesverband Deutscher Bestatter e.V.

ndreas GrofSkopf hat fiinf Schweine-
Apfoten auf zwei Edelstahltischen be-

reitgelegt, dazu jeweils eine gebogene
Nadel, einen Nadelhalter und eine Pinzette.
Mit einem Skalpell ritzt er in jede Pfote einen
zentimeterlangen Langsschnitt und schneidet
Locher von der GrofSe eines Ein-Cent-Stiicks
in die Haut. Andreas GrofSkopf ist Bestatter-
meister und Thanatopraktiker, eine Art Schon-
heitschirurg fir Tote. In den USA hat er bei
Koryphien des Fachs Kurse fiir Schidelrekon-
struktion absolviert.

Am heutigen Nachmittag geht es um ein-
fachere Fertigkeiten: An den Schweinepfoten
soll eine Gruppe Auszubildender im zweiten
Lehrjahr verschiedene Nahttechniken tben,
die Bestatter beherrschen miissen, um an Ver-
storbenen Operationswunden, Verletzungen,
Infusionszuginge oder kiinstliche Darmaus-
gange zu schliefSen.

Um als Bestatterin oder Bestatter arbeiten zu
konnen, braucht es keine Ausbildung, ein Ge-
werbeschein geniigt schon. Doch der Bundes-
verband Deutscher Bestatter ist seit Jahren da-
rum bemtiht, Qualitdtsstandards zu etablieren.
Ein Baustein dafiir ist die erst seit 2003 bun-
desweit geordnete Ausbildung zur Bestattungs-
fachkraft. Wie in Handwerksberufen auch
durchlaufen die Lehrlinge eine dreijahrige duale
Ausbildung. Sie verbindet die Praxis in den
Unternehmen mit theoretischem Unterricht in
einer von bundesweit drei Berufsschulen. Zu-
sdtzlich besuchen sie im zweiten und dritten
Jahr fiir jeweils einige Wochen Blocklehrgange
im Bundesausbildungszentrum der Bestatter im
unterfrankischen Miinnerstadt.

Das 2005 eroffnete Zentrum ist ein nett
anzusehender Zweckbau mit Klassenzimmern
und Kantine, Hygieneraumen und Bibliothek,
mit Werkstitten, einem Sarg- und Urnenlager
sowie einer Art Kapelle. In Miinnerstadt )
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Wie hebt man ein
Grab von Hand aus?
Klar, das machen
meist Bagger, aber
im Zweifel muss

ein Bestatter auch
das wissen — und

sei es nur, um

die Arbeit der Toten-
grdber beurteilen
zu kénnen.

lernen Auszubildende und Teilnehmerinnen und
Teilnehmer von Fortbildungskursen, wie man
Sirge ausschligt und fiir Uberfithrungen ver-
lotet, wie man Trauerhallen dekoriert und
Beerdigungen organisiert, wie man angemessen
mit Hinterbliebenen spricht und finanziell Be-
stattungsvorsorge trifft, wie man Verstorbene
hygienisch versorgt und eben, zum Beispiel
unter Anleitung von Dozent Grofskopf, wie
man Wunden und Kérperoffnungen verschliefSt.

Im Stockwerk iiber den Raumen mit den
Edelstahltischen sitzen sieben Frauen und sechs
Manner in der Klasse bei Dozent Tristan Hel-
mus. Der Bestattermeister und Thanatoprakti-
ker sammelt bei den kiinftigen Kollegen nach
Art des Spiels ,,Ich packe meinen Koffer” reih-

um Antworten ein, welche Hilfsmittel sie fiir
die hygienische Versorgung von Toten benéti-
gen: Shampoo und Fohn, grofle Blasenspritze
und Nasalsauger, Desinfektionsmittel und Ein-
wegwaschlappen, Make-up-Pinsel, Windelhose
und vieles mehr. Helmus doziert tiber das Ent-
kleiden von Leichnamen (,,den Arm nicht ein-
fach fallen lassen, sondern wiirdevoll ablegen®).
Er spricht dariiber, wie man Tote eindeutig
identifiziert, um Verwechslungen zu vermeiden
(unter anderem {iiber FufSzettel, Angehorige,
Tatowierungen, auch Amputationen). Er er-
klart, wie man die Leichenstarre 16st, und sagt
zum Schluss: ,In der Priifung haben Sie fir die
Versorgung 60 Minuten, mehr als im echten
Bestatterleben.

Am Nachmittag fithrt Helmus seine Schii-
ler in einen bis zur Decke gekachelten Raum
mit zwei Waschtischen und spritzwasserge-
schiitzten Steckdosen. Mit Netzhauben, in Uber-
schuhen und Kittelschiirzen steht die Gruppe
um die Tische, auf denen manchmal Ganzkor-
per-Dummys liegen, manchmal Leichen.

Das Versorgen und Transportieren von Ver-
storbenen ist nur eines von zwolf Lernfeldern
in der Ausbildung. Auf dem Rahmenlehrplan
stehen auch Inhalte wie Floristik, Trauerrede,
Weltreligionen und deren Bestattungsvorschrif-
ten, Symbolik und Trauerliturgien, Sterbepha-
sen, Trauerreaktionen und die besondere Situa-
tion von Hinterbliebenen nach Suizid oder dem
Tod eines Kindes.

Zum Bildungszentrum in Munnerstadt ge-
hort aufSerdem ein Lehrfriedhof gleich neben
dem reguldren Friedhof des Stadtchens. Dort
proben die Schiiler, wie man Sirge ablasst. Sie
lernen, warum moderne Grabkammersysteme
die Verwesung beschleunigen, sie iiben, wie
man Graber mit Hacke und Schaufel oder mit
einem Bagger aushebt und deren Winde mit
Schalungen gegen einbrechende Erde sichert.

Rund 600 Minner und Frauen sind derzeit
in der Ausbildung zur Bestattungsfachkraft, pro
Jahr machen etwa 150 ihren Abschluss. ,Noch
gibt es mehr Bewerber und Bewerberinnen als
Ausbildungspldtze®, sagt Elke Herrnberger,
Pressesprecherin  des Bundesverbands Deut-
scher Bestatter. Der Mangel an qualifiziertem
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Nachwuchs sei allerdings absehbar angesichts
der steigenden Zahl von Sterbefallen und vielen
Bestattern, die ihre Unternehmen in den nachs-
ten Jahren iibergeben wollen. ,,Deswegen setzen
wir uns seit Jahren fiir eine Meisterpflicht in neu
gegriindeten Unternehmen ein®, erklart Herm-
berger. ,,Das wiirde nicht nur die Qualifizierung
der Branche vorantreiben, sondern vor allem die
Zahl der Ausbildungsbetriebe signifikant erho-
hen Und die brauchen wir dringend, wenn jetzt
immer mehr Babyboomer in Rente gehen.“

IMMER MEHR FRAUEN

Nach Angaben des Deutschen Handwerks-
kammertags liegen die monatlichen Vergiitun-
gen (brutto) zwischen 661 Euro im ersten Lehr-
jahr und 878 Euro im dritten. Nach der Lehre
konnen sich Fachkrifte in Miinnerstadt fort-
bilden, zum Kremationstechniker, zur Thanato-
praktikerin oder zur Biirokommunikations-
fachwirtin im Bestattungsgewerbe, aber auch
zum Vorsorgeberater oder zur Meisterin.

Den Meistertitel zu erwerben ist erst seit
2009 moglich. Seitdem haben rund 350 Bestat-
ter ihren Meisterbrief erhalten, darunter gut ein
Drittel Frauen. Das sind erstaunlich viele ange-
sichts jahrhundertelanger mannlicher Dominanz
bis in die jiingste Zeit. ,,Viele Frauen finden an
diesem Beruf interessant, dass kommunikative
Fahigkeiten so wichtig sind“, sagt Elke Herm-
berger vom Bundesverband. ,,Dass Mannern
das Tragen der Verstorbenen leichter fallt, ist
heute kein Argument mehr. Dafiir gibt es tech-
nische Hilfsmittel.“ Bei den Auszubildenden
sind Frauen schon jetzt in der Uberzahl. Aufier-
dem sind Bestatter-Azubis tendenziell etwas
alter als in anderen Berufen. ,,Viele haben zuerst
etwas anderes gemacht, bevor sie den Beruf fiir
sich entdeckten, nicht selten durch eigene Er-
fahrungen mit dem Thema Tod.“

Lernwillige, die keine dreijihrige Ausbil-
dung mehr machen mochten, weil sie schon
eine andere Lehre absolviert und Berufserfah-
rung im Bestattungsgewerbe gesammelt haben,
konnen sich in Minnerstadt tbrigens berufs-
begleitend zum ,,gepriiften Bestatter oder zur
»gepriiften Bestatterin® fortbilden. ==

Angelina Lehmann, 23,
Auszubildende im 3. Lehrjahr beim Berliner
Unternehmen Kluth

slch habe bis zur 10. Klasse die Schule besucht, dann Fachabitur
gemacht und zwei Semester Germanistik und Geschichte studiert.
Dabei habe ich gemerkt, dass Studieren nicht so meins ist. So

kam die Idee mit der Bestatterin auf, die ich schon friher hatte, aber
nie ernsthaft verfolgte. Ausléser damals war der Tod meines GroRR-
vaters, als ich 15 war. Ein einschneidendes Erlebnis, zugleich traurig
und interessant. Im Sommer steht die Gesellenprufung an, davor
habe ich schon Respekt, denn es kann so vieles drankommen: einen
Sarg ausschlagen, einen Leichnam nach einem Unfall bergen, ein
Beratungsgesprach flihren, bei dem die Dozenten einen Angehdrigen
spielen, eine Auslandsuberflihrung organisieren und so weiter. Wenn
alles klappt, bleibe ich auf jeden Fall dabei. Ich denke, ich habe
nicht nur meinen Beruf, sondern meine Berufung gefunden: Es ist
wirklich das, was ich machen mochte im Leben, das erfillt mich.
Meisterin muss ich nicht werden, aber eine Weiterbildung zur Trauer-
rednerin ware total meins. Ich liebe es, auf Trauerfeiern zu gehen
und die passenden Worte zu finden flr die Angehdrigen. Die Kurse
in Trauerpsychologie in Mlnnerstadt bei einem Pastor und Trauer-
redner gehérten zum Spannendsten in der ganzen Ausbildung.”

Helena Lingnau, 18,
Auszubildende im ersten Lehrjahr bei Vogt & Kamp
in Diisseldorf

,Ehemalige Mitschuler sind oft Uberrascht, wenn sie héren, was ich
mache, aber dann sind sie doch neugierig, mehr zu erfahren.

Nach dem Abi habe ich direkt mit der Ausbildung angefangen, nach-
dem ich hier schon als Schtlerin ein Praktikum gemacht hatte.

Dazu war es durch den Tod meines Opas gekommen: Wie die Frau
vom Bestattungsunternehmen mit unserer Familie sprach, das hat
mich sehr beeindruckt. Und spater habe ich bei der Trauerfeier

fUr die Mutter eines Freundes erlebt, wie schdn es sein kann, jeman-
dem einen wurdigen Abschied zu geben, alles gut zu organisieren.
Noch am selben Tag rief ich hier an, ob ich eine Ausbildung machen
koénnte. Der Block-Unterricht in der Berufsschule ist interessant, der
Austausch mit anderen Schilern auch, aber ich lerne lieber prak-
tisch. Und ich darf hier Gberall dabei sein und teilweise schon Ver-
antwortung Ubernehmen, bei der Versorgung der Toten, im Buro,
auf dem Friedhof, auch bei Beratungsgesprachen. Alle paar Wochen
mache ich am Telefon Bereitschaftsdienst am Wochenende, rund
um die Uhr. Im Moment denke ich, dass der Beruf das Richtige

fUr mich ist, man kann viel mitnehmen, es wird nie langweilig. Ich
kann mir gut vorstellen, nach der Ausbildung dabeizubleiben.”
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SCHLUSS
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Sind Thnen schon Tod und Trauer begegnet? Mussten Sie personlich Abschied
nehmen? Fur einen lieben Menschen eine Bestattung organisieren? Zwischen Sarg
und Urne entscheiden, Blumenschmuck und eine letzte Ruhestatte auswahlen?
Was war lhnen dabei wichtig? Worauf legten Sie besonderen Wert?

Und wie prasent ist Ihnen Ihr eigenes Ende? Haben Sie sich schon mit lhrem Tod
beschaftigt, womdglich sogar bereits Vorkehrungen fir Ihr Lebensende getroffen?

All das und noch viel mehr wollten wir von den Menschen in Deutschland wissen,
die forsa im Frihjahr 2022 fur uns befragt hat. Insgesamt 1006 Personen ab

18 Jahren gaben ihre Antworten zu Protokoll. Sie sind eingeflossen in die bislang
groRte Erhebung zu diesem Thema, den ersten deutschen Sterbereport.

Sterbereport 2022

WER, WIE, WAS?

Die Angaben auf den folgenden Seiten stammen aus der bundesweiten Online-Umfrage, die forsa
im Auftrag der Ahorn Gruppe durchgefiihrt hat (Erhebungszeitraum: 29. Marz bis 6. April 2022).
Die wenigen Ergdanzungen aus anderen Quellen sind gesondert gekennzeichnet.
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NAH BEI DEN VERSTORBENEN

Besuch von Friedhéfen; Deutschland 2022; in Prozent*)

Verbringen Sie gern Zeit auf dem Friedhof?

‘ insgesamt v Manner Frauen

46%| 590%

51% | | 43%
I 31%

32%

35% | 29%

ja (insgesamt) ja, am Wohnort

B 8-s4lahre

29%

33%

AW 45-59 Jahre 60+ Jahre
36%
31% 4%
O, O,
30% 3% 36%
()
15% 17%
16% | 14%
nein, ich gehe nur nein,

ja, in anderen
Stadten

zu Bestattungen generell nicht

*)an 100 Prozent fehlende Angaben bei der Summe von ,ja” und ,nein” = ,weiR nicht”. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe

BEDEUTSAM FUR DIE LEBENDEN

Bedeutung von Friedhofen; Deutschland 2022; in Prozent*)

Ein Friedhof ist ...

18- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre

.. ein Ort der Erinnerung an Verstorbene
.. eine letzte Ruhestatte fUr Verstorbene

..ein Ort der Trauer

.. ein Ort, um verstorbene Angehérige zu
besuchen, mit ihnen in Kontakt zu treten

..ein Ort zum Spazierengehen
.. ein parkahnlicher Ort zur Erholung

insgesamt Manner Frauen Jahrige Jahrige und alter

68 70 66 73 67 63

52 56 49 59 54 44

.. ein Ort der Ruhe, Besinnung, inneren Einkenr——50 46 54 51 54 46
41 43 39 49 47 28

39 38 39 46 38 31

19 16 22 21 19 17

18 18 18 16 21 19

17 17 17 22 17 1

.. ein religioser, spiritueller Ort

*) gestutzte Abfrage, mehrere Nennungen maglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe
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VERTRAUT MIT DEM ABSCHIED

Trauerfalle im persdnlichen Umfeld; Deutschland 2022; in Prozent*)

In den vergangenen zehn Jahren gab es in meinem naheren persénlichen Umfeld ...

AW 45-59 Jahre

‘ insgesamt v Manner Frauen

68%

72%

.. mehrere
Trauerfalle

*)an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weil nicht’. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Cruppe

B 8-s4lahre

20%

.. einen
Trauerfall

Sterbereport 2022

7%

|©Q
oN

.. keinen
Trauerfall
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FUR MICH EIN THEMA DERTOD DER ANDEREN
Beschaftigung mit dem eigenen Tod; Deutschland 2022; in Prozent*) Ausldser, sich mit dem eigenen Tod zu beschaftigen; 859 Befragte, die sich mit diesem Thema beschaftigt haben

oder in der nachsten Zeit damit beschaftigen wollen; in Prozent*)
Es haben sich schon mit dem eigenen Tod beschaftigt ...

‘ insgesamt vMénner Frauen . 18-44 Jahre '45—59Jahre 60+ Jahre

. % | | 40% 31%

Ausldser, mich mit meinem eigenen Tod zu beschéftigen, war ...

*
der Tod eines das Erstellen eines
o, o,
2 2‘ A 4% I7A Angehdrigen oder Testaments oder
(-] v —_— v einer anderen einer Patienten-
nahestehenden verfligung

30% 18% 7_% M Person

B B B m omn
£7 /0
4% | 2% 18% 7% 1%

96% 78% 18% 4% 2% 2%

ja (insgesamt) ja, und Vorsorge ja, aber noch nein (insgesamt) nein, plane nein, und
getroffen keine Vorsorge aber, dasin mochte es in der
getroffen nachster Zeit nachsten Zeit
zu tun auch nicht tun

23%

*)an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiR nicht”. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Cruppe l 3 O/

. aktuelle gesell-
FUR MICH KEIN THEMA schaftliche Entwick-
lungen und Bedro-
hungen wie z.B. die

Corona-Pandemie

eine Krankheit/
Diagnose bei mir
oder einem Ange-

Griinde, sich nicht mit dem eigenen Tod zu beschaftigen; 197 Befragte, die sich noch nicht mit diesem Thema horigen/Freund

beschaftigt haben; in Prozent*)

oder Krieg
Zeitmangel,
andere Themen keine Lust,
sind aktueller/ mich damit zu Angst vor dem
dringender beschaftigen eigenen Tod

o

12% 8%

. . o . ] ein einschneidendes Blcher, Filme
bin noch zu jung/ ist ein unange- nehme die Dinge, wenn ich sterben Lebensereignis wie z.B. in denen das
nicht alt genug, nehmes Thema, wie sie kommen, mir sollte, werden sich Hauskauf, Eltern oder Thema vorkam
der Tod ist noch verdrange ich ist egal, was nach andere um alles GroReltern werden
weit weg lieber dem Tod passiert Weitere kimmern
*)offene Frage, mehrere Nennungen méglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe *) gestutzte Abfrage, mehrere Nennungen maglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe
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DIE LIEBE FAMILIE DIE PRAFERIERTE BESTATTUNG
Beziehung zur (zuletzt) verstorbenen Person; Deutschland 2022; 928 Befragte mit mindestens einem Trauerfall Bevorzugte Bestattungsart; Deutschland 2022; in Prozent*)

im persénlichen Umfeld in den vergangenen zehn Jahren; in Prozent

Fir mich kdme am ehesten infrage ...

Die zuletzt verstorbene Person war ... 18- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre
insgesamt Manner Frauen Jahrige Jahrige und alter
18- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre eine Urnenbestattung
insgesamt Manner Frauen Jahrige Jahrige und alter auf dem Friedhof 23 24 22 15 24 32
GroRvater/GroRmutter 21 22 19 46 1 - eine Bestattung in einem
Vater/Mutter 18 20 17 7 30 21 Bestattungswald 21 17 25 20 23 20
Partner/Partnerin 5 3 6 1 1 12 eine Erdbestattung in
Bruder/Schwester 5 4 5 ] 3 10 einem Sarg auf dem Friedhof 12 14 10 16 9 1
eigenes Kind 1 - ] - - 1 eine Seebestattung 8 10 6 1 5 7
ein anderes Familienmitglied 23 26 21 21 27 23 ein anonymes Crab 5 4 6 2
Familienmitglied (insgesamt) 73 75 69 76 72 67 zu Hause im eigenen Garten,
wenn es kUnftig erlaubt ist 5 6 5 3 7 6
enger Freund/enge Freundin 12 9 14 8 1 16 verstreut werden auf einer
Kollege/Kollegin 3 4 3 3 4 3 daflr vorgesehenen
jemand aus dem weiteren Wiesenflache auf dem Friedhof 5 4 5 5 6 3
Freundes- oder Bekanntenkreis 12 12 14 13 13 14 an keinem bestimmten Ort,
jemand aus dem Freundes- das sollen meine
oder Bekanntenkreis (insgesamt) 27 25 31 24 28 33 Hinterbliebenen entscheiden 7 6 9 8 9 5
weiR nicht/habe mir noch keine
Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe Gedanken dartiber gemacht N 14 10 18 2 4

*) gestutzte Abfrage, aber nur eine Nennung méglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,nichts davon”.
Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Cruppe

DAS EIGENE ENDE
Vorkehrungen flr das eigene Lebensende; Deutschland 2022; in Prozent*)
I FAKTENCHECK
Es haben .. I Die Entwicklung — weg vom Sarg, hin zur Urne — wahrt schon seit Jahren und hat sich in den vergangenen
Dekaden nahezu umgekehrt: 1960 entschieden sich gut 90 Prozent der Deutschen fiir eine Erdbestattung,
18- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre nur 10 Prozent wihlten die Feuerbestattung. 2020 liegt das Verhiltnis bei 24 (Erdbestattung) zu 76 Prozent.
insgesamt Méanner Frauen Jahrige Jahrige und alter
finanzielle Vorsorge getroffen
(Lebensversicherung, Sparguthaben,
. 1960* 2020
Sterbegeldversicherung) 36 40 33 27 43 42
eine Patientenverflgung festgelegt ——36 34 37 16 31 61
eine Vorsorgevollmacht festgelegt 33 31 34 16 24 58
ein Testament gemacht 27 28 25 7 27 48
eine Bestattungsart festgelegt
(Erd- oder Feuerbestattung) 26 23 29 14 23 4]
den digitalen Nachlass geregelt _— _—
(Benutzerdaten und Passworter fir Feuerbestattung Erdbestattung Feuerbestattung Erdbestattung
E-Mail-Konten, soziale Medien,
Online-Datenspeicher etc.) 1 10 13 12 1 10

. . _ *1960: nur Westdeutschland. Quellen: Aeternitas e.V., Gitegemeinschaft Feuerbestattungsanlagen
*) gestutzte Abfrage, mehrere Nennungen maglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe
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PFLEGELEICHT UND NATURNAH

Griinde, sich in einem Bestattungswald beisetzen zu lassen; 208 Befragte, die eine Waldbestattung bevorzugen;
in Prozent™*)

weil sich dann niemand weil es weil im Wald die Stim- wegen der
um die Grabpflege naturnah ist mung flr Angehorige geringen Kosten
kimmern muss weniger bedriickend ist

*) gestutzte Abfrage, mehrere Nennungen moglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe

[l FAKTENCHECK

I Naturnah, aber umweltbelastend: In einem Bestattungswald kdnnen nur Urnen beigesetzt werden, und jede
Kremation produziert Kohlendioxid.

Geschatzte CO.-Emissionen, die durch den Betrieb der 160 Krematorien in Deutschland jahrlich entstehen:

48374000 Kilogramm

RECHNET MAN DEN AUSSTOSS DER KREMATORIEN
AUF EINEN PKW UM, KONNTE MAN MIT DIESEM PKW

318250000

Quelle: Umweltbundesamt, Die Zeit, eigene Berechnungen

KILOMETER
FAHREN.
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EINE FRAGE VON ALTER UND GESCHLECHT

Organisation der Bestattung eines Verstorbenen; 928 Befragte mit mindestens einem Trauerfall im persénlichen
Umfeld; in Prozent

Es mussten sich schon einmal um die Bestattung eines Verstorbenen kimmern ...

B ja EE nein

insgesamt Manner Frauen 18- bis 44- 45-Dbis 59- 60 Jahre
Jahrige Jahrige und alter

Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe

EINE FRAGE VON YERTRAUEN UND BERATUNG

Wichtige Kriterien bei der Auswahl des Bestattungsinstituts; Deutschland 2022; in Prozent*)

Bei der Auswahl des Bestattungsinstituts ist (sehr) wichtig ..

18- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre

insgesamt Manner Frauen Jahrige Jahrige und alter
ein vertrauenswirdiges Auftreten
des Bestatters/der Bestatterin 94 93 96 95 94 93
eine individuelle Beratung 89 87 90 89 88 89
dass ich dort alle Leistungen aus
einer Hand bekomme 89 86 92 84 89 93
dass das Institut in der Nahe
meines Wohnortes ist 72 71 72 66 73 78
eine langjahrige Erfahrung des Instituts — 69 69 70 64 68 77
Empfehlungen von Familie,
Freunden, Bekannten 66 65 67 71 66 60
glinstige Preise 59 56 62 53 60 66
erganzende Online-Angebote, z.B.
virtuelle Trauerfeier fir Angehorige
im Ausland, digitale Cedenkstatte 8 6 10 8 11 6

*)Abfrage anhand der Skala: sehr wichtig — wichtig — weniger wichtig — unwichtig; dargestellt: ,sehr wichtig/wichtig”
Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe
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WAS WIRKLICH ZAHLT

Wichtige Aspekte bei einer Bestattung; Deutschland 2022; in Prozent*)

Bei der Organisation einer Bestattung ist (sehr) wichtig ..

‘ insgesamt

60+ Jahre

AW 45-59 Jahre

vMénner Frauen . 1844 Jahre

74 77 Nl 75 75 67 69
73 | 69 73| | 76 68 | 69 1 62 ‘ 63

die Kosten der
Bestattung

die Bestattungsart:
Erd- oder Feuer-
bestattung

57 59
51 | 58 |

eine musikalische
Begleitung

eine moglichst
individuelle Bestat-
tung und wirdevolle
Trauerfeier

5 58
56 |§2 |

die raumliche Nahe
zum Bestattungsort,
die Lage der
GCrabstelle

die Qualitat der
Trauerbegleitung

50
n ol 48 he
55 | | 56 | 43‘51 |

die Bestattungsform,
z.B. See- oder
Waldbestattung

die Versorgung des
Toten, z.B. das
Ankleiden und die
Einsargung des Toten

43 40
38 | 4% |

die Auswahl der Urne
bzw. des Sarges

20 45
ﬂ|§|

das Gestalten der
Traueranzeige

27
35 21
30 | |20 22 23
| 19
' |

Rituale/spirituelle
Zeremonien,
z.B. eine Totenmesse
oder Ahnliches

Aufbahrung des
Verstorbenen mit
Abschiednahme am
offenen Sarg

*) Abfrage anhand der Skala: sehr wichtig — wichtig — weniger wichtig — unwichtig; dargestellt: ,sehr wichtig/wichtig”
Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Cruppe

die Trauerrede

39
Q
s | | 48
i

der Blumenschmuck

7,87
L

eine virtuelle Trauer-
feier und Gedenk-
statte, z.B. damit An-
gehorige im Ausland
teilnehmen kénnen

WER GUT INFORMIERT

Informationsquellen zum Thema Bestattung; Deutschland 2022; in Prozent*)

Es wiirden bei dem Thema nutzen ...

Sterbereport 2022
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Bestatter vor Ort damit haben

*)gestutzte Abfrage, mehrere Nennungen moglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe
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WUNSCH UND WIRKLICHKEIT

Kosten einer Bestattung*; Deutschland 2022; in Prozent

Es schatzen die Kosten fir eine einfache Erdbestattung mit Trauerfeier flr ca. 50 Personen auf ...

EE Dbis zu unter 4000 € 4000 bis unter 6000 € mm 6000 bis unter 10000 € 10000 € und mehr == weil nicht

insgesamt Befragte, die sich Befragte, die sich mit
schon mit dem eigenen dem eigenen Tod
Tod beschaftigt und beschaftigt, aber noch
vorgesorgt haben nicht vorgesorgt haben

Befragte, die sich noch Manner Frauen
nicht mit dem eigenen Tod
beschaftigt haben

18-44-)ahrige 45-59-Jahrige 60 Jahre und alter

H
I FAKTENCHECK

* Im Durchschnitt kostet eine einfache Erdbestattung mit Trauerfeier fiir ca. 50 Personen etwa 8000 Euro.

Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Cruppe
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GEIST UND GLAUBE

Bedeutung von Religion bzw. Spiritualitat; Deutschland 2022; in Prozent*)

Sterbereport 2022

(sehr) groRe weniger grof3e keine
Bedeutung Bedeutung Bedeutung
insgesamt 29 38 31
Manner 26 39 34
Frauen 33 37 29
18- bis 44-Jahrige 24 45 30
45- bis 59-Jahrige 28 38 32
60 Jahre und alter 36 31 32
Befragte, die sich schon mit dem eigenen Tod beschéaftigt haben:
ja, und schon vorgesorgt 31 37 32
ja, aber noch nicht vorgesorgt 30 38 30
Befragte, die sich noch nicht mit dem eigenen Tod beschéftigt haben 24 44 32
*)an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weil nicht”. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Cruppe
VORSICHT UND PLANUNG
Vorsorgeregelungen fir sich selbst; Deutschland 2022; in Prozent*)
Es haben folgende Vorsorgeregelung fur sich getroffen ..
‘ insgesamt vMénner Frauen . 18- 44 Jahre '45—59Jahre 60+ Jahre
& 39 37
37 38 36
47 19 20
37 32 29
Organverfigung/ Patientenverfligung Vorsorgevollmacht
Organspendeausweis
30 19 17 8
31 16 14 8
9 7 n 4
> A e f
HE
Testament/ Betreuungsverfliigung Generalvollmacht Bestattungsverfugung/
Vermachtnis Bestattungsvorsorge

*) gestutzte Abfrage, mehrere Nennungen maoglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe
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PERSPEKTIVISCH

Wahrscheinlichkeit des Eintritts bestimmter Ereignisse; Deutschland 2022;

in Prozent*)

Dies ist eher oder sehr wahrscheinlich ...

18- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre

insgesamt Manner Frauen Jahrige Jahrige und alter

Pflege 35 36 34 33 28 42

schwere Krankheit 30 29 32 28 27 35

Unfall 25 25 26 31 26 19

eigenes vorzeitiges Ableben 22 23 20 19 17 28

Krieg/Armut 19 16 22 25 18 14

Berufsunfahigkeit 13 12 15 18 21 3
vorzeitiges Ableben des

Ehepartners/Lebensgefahrten 13 1 15 12 13 14

*)Abfrage anhand der Skala: sehr wahrscheinlich — eher wahrscheinlich — weniger wahrscheinlich — unwahrscheinlich;
dargestellt: ,sehr/eher wahrscheinlich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe

VORSORGLICH

Bereitschaft, eine finanzielle Absicherung bzw. Versicherung abzuschlieRen; Deutschland 2022; in Prozent*)

Es wiurden auf jeden Fall/wahrscheinlich eine finanzielle Absicherung/Versicherung daftr abschlieRen ...

18- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre

insgesamt Manner Frauen Jahrige Jahrige und alter
Unfall . 61 54 ‘ 66 40 —
Pflege 57 60 54 3 60 45—
Berufsunfahigkeit ‘ 47 39 ‘ 54 7 —
schwere Krankheit ‘ 46 39 ‘ 47 25—
eigenes vorzeitiges Ableben . 37 33 ‘ 43 23 —
vorzeitiges Ableben des
Ehepartners/Lebensgefahrten ’ 30 29 ‘ 38 17 —

*)Abfrage anhand der Skala: ja, auf jeden Fall - ja, wahrscheinlich — nein, wahrscheinlich nicht — nein, auf keinen Fall;
dargestellt: ,ja, auf jeden Fall/wahrscheinlich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe

[l FAKTENCHECK

I Der Versorgungsbedarf der immer édlter werdenden Gesellschaft wiéchst seit Jahren.

2009 waren in Deutschland 2,34 Millionen Menschen pflegebediirftig, 2019 waren es schon 4,13 Millionen.
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EINDEUTIG

Zuerst getroffene Vorsorgeregelungen fur sich selbst; 707 Befragte, die mindestens eine Vorsorge-
regelung getroffen haben; in Prozent*)

Als Erstes geregelt haben ...

Betreuungsverfigung

Bestattungsverfliigung/
Bestattungsvorsorge

Generalvollmacht '

Vorsorgevollmacht

Organverfiigung/
Organspendeausweis

23

Patientenverfligung

Testament/
Vermachtnis

*) gestutzte Abfrage, nur eine Nennung méglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe

Sterbereport 2022
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INDIVIDUELLE GRUNDE

Grunde fur die Festlegung einer Patientenverfugung (391 Befragte) bzw. einer Bestattungsverfigung/
Bestattungsvorsorge (85 Befragte); in Prozent*)

Ausloser bzw. Anlass fUr eine ...

22 g &

eine Krankheit/
Diagnose bei mir oder
einem Angehorigen/
Freund

S5p_1

negative Erfahrungen von
Angehorigen oder nahe-
stehenden Personen (ohne
Patientenverfigung)

b g -

Empfehlung
von anderen

2 a3

Gesprache mit
Angehdorigen/Freunden/
Bekannten

Bl Patientenverfiigung

1T 7§ 22

der Tod eines
Angehorigen oder
einer anderen nahe-
stehenden Person

5 . |
mochte auf keinen
Fall lebens-
verlangernde
MaRnahmen

3 um 4

mein Alter, bin
schon alter

aktuelle gesellschaft-
liche Entwicklungen und

Bedrohungen, wie z.B.
Corona-Pandemie, Krieg

o3

mochte sicherstellen,

dass meinen
Winschen ent-
sprochen wird

b om 3

Reportagen/
Zeitungsartikel, in
denen das Thema

vorkam

s Jw

méchte Angehérige/
Freunde/Bekannte
entlasten

~ - 2

Es kann jederzeit
vorbei sein. Der Tod
gehdrt zum Leben

*)offene Fragen, mehrere Nennungen moglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Cruppe

Hm Bestattungsverfiigung/Bestattungsvorsorge

6?7

berufliche Nahe
zum Tod

a1

das Erstellen eines
Testaments/einer
Patientenverfliigung

3-:

ein einschneidendes

Lebensereignis, wie z.B.

Hauskauf, Eltern oder
CroReltern werden

23 1 25

weilk nicht

66

GEMISCHTES INTERESSE

Interesse an qualifizierter Beratung zu Vorsorgeregelungen bei
in Prozent

Beratung erwilinscht? . ja BN nein  EE weil nicht
39 37
44 47
17 16
insgesamt Befragte, die sich schon mit

dem eigenen Tod beschaftigt
und vorgesorgt haben

39 38 4t
47 42 ]
14 20 15
Manner Frauen 18-44-)ahrige

Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Cruppe

Befragte, die sich mit dem
eigenen Tod beschaftigt, aber
noch nicht vorgesorgt haben

Sterbereport 2022

der Bestattungsvorsorge; Deutschland 2022;

43 36
38 48
19 16

Befragte, die sich noch
nicht mit dem eigenen Tod
beschaftigt haben

38 33
43 49
19 18

45-59-Jahrige 60 Jahre und alter

PERSONLICHES GESCHAFT

Bevorzugte Art der Beratung zum Thema Bestattungsvorsorge; 389 Befragte, die eine qualifizierte Beratung

wilinschen; in Prozent*)

Es bevorzugen ..

86% 15%

eine persdnliche eine Beratung
Beratung vor Ort via Video

eine Online-Beratung via
E-Mail, Chat, WhatsApp etc. Beratung

12% 10%

eine telefonische

*) gestutzte Abfrage, mehrere Nennungen méoglich. Quelle: forsa-Umfrage im Auftrag der Ahorn Gruppe
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DAS
LETZTE
TREFFEN

FUr einige Tage sorgen die Toten noch
einmal fur grolRe Betriebsamkeit unter den
Lebenden — wenn sie flr ihre Bestattung
abgeholt, verwahrt, in den Sarg gelegt

und darin zurechtgemacht werden.

Am Hauptsitz der Firma Grieneisen in
Berlin lieRen sich Fachkrafte bei ihrer so
routinierten wie beherzten Versorgung
Verstorbener begleiten.

Im Kdhlraum liegen
die Toten, bis sie
von Torsten Gierich
(oben rechts) und
seinem Kollegen
Alexander HeRR
(rechts) in ihren Sarg
gebettet werden.
Betriebsleiter
Dominik Kleinen
(ganz rechts) muss
die Kosten im

Blick behalten und
Fachkrdfte finden.

Text: Nina Poelchau —
Foto: Peter Rigaud
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Totenversorgung

or dem unwiderruflichen Abschied gibt
Ves einen kleinen Aufschub, da teilen

sich die Toten noch einmal Zeit und
Raum mit den Lebenden. Sie liegen bei kaltem
Geblase in weifse Plastiktiicher gewickelt Seite
an Seite in einem dunklen Raum. Von dort
kommen sie nach einigen Tagen, hochstens
wenigen Wochen, zum Friedhof oder zum Kre-
matorium. Doch vorher werden sie zurecht-
gemacht flir ihre letzte Reise: sanft auf Kissen
gebettet und zugedeckt, als hitten sie nichts
anderes vor, als wie Dornroschen sehr lange
zu schlafen.

Der Hauptsitz des Unternehmens Grienei-
sen GBG Bestattungen ist im Fiirstenbrunner
Weg in Berlin-Charlottenburg angesiedelt, in
einem Mischgebiet aus Industrie und Wohnen.
Es ist ein dreistockiges Haus, moderne Archi-
tektur, viel Glas und Holz. Grieneisen gehort
zur Ahorn Gruppe, die sich deutschlandweit
aus etwa 270 Filialen mit etwa 1100 Angestell-
ten zusammensetzt, darunter allein in Berlin 32
der Marke ,,Grieneisen®. In den beiden oberen
Etagen sind Biiros, in denen es viel um die Ver-
waltung des Sterbens geht, im Erd-
geschoss und im Keller aber ist der Tod viel
konkreter und omniprasent.

DIESER SUSSLICHE GERUCH

Das Konzept des Gebaudes nennt sich ,,Haus
der Begegnung®. Nur hundert Meter entfernt
tost der Verkehr auf dem Spandauer Damm,
rechts nebenan befindet sich ein Motorrad-
geschatft, links ein Supermarkt, gegeniiber eine
Geburtsklinik, vor der Eingangstiir breitet sich
eine kleine Parkanlage aus mit michtigen Bdu-
men, Steinen und Stelen. 103 Menschen arbei-
ten hier fiir die Ahorn Gruppe, 15 von ihnen
bei Grieneisen, darunter Bestatter, Bestattungs-
fachberater, Bestattungsfachkrifte und ein
Thanatopraktiker.

Steigt man vom dritten Stock die Treppen
hinunter, gibt einem die Nase zuverldssige Hin-
weise. In den beiden oberen Etagen mit den
Biirordumen riecht es nach Kaffee und frisch
gedrucktem Papier. Darunter, im Erdgeschoss,
breitet sich dagegen ein zarter, stifflich-modri-

ger Geruch aus, der sich zwei Treppen tiefer,
im Keller, deutlich verstarkt. In dem Kiithlraum,
wo immer zwischen 70 und 100 Tote liegen,
die vom Bestattungsunternehmen Grieneisen
versorgt werden, ist er besonders kriftig. Es ist
der Anfangsgeruch der Verstorbenen, nicht zu
vergleichen mit dem abstoffenden Gestank
starker Verwesung. Dieser hier ist markant,
aber nicht unangenehm. Er entsteht durch den
Zersetzungsprozess, genannt Autolyse, der
schon bald nach dem Tod beginnt. Er ist nicht
giftig, wie manche befiirchten. Doch bei den
Mitarbeitern setzt er sich zart in Kleidung und
Haare, wie eine Botschaft der Verstorbenen an
die Menschen drauflen: ,Macht euch nichts
vor. Wir sind Teil eurer Welt.“

Die Arbeit im Haus beginnt heute hier im
Untergeschoss um 6.42 Uhr, in einer Gruppe
von Minnern werden die Kaffeebecher zur Sei-
te gestellt, Zigaretten ausgedriickt. Zwei der
drei blitzsauberen silberfarbenen Busse warten
im Hinterhof auf Beladung, die Hecktliren ste-
hen weit offen.

Frank Staginnus, 58, Torsten Gierich, 54,
und Thomas Boelitz, 38, haben Schichtdienst.
Rund um die Uhr ist jemand da, sie sind Teil
des Teams ,,Fuhrpark®. Ausschliefflich Manner
gehoren dazu, zu ihren Aufgaben zihlt, anders
als der Name vermuten lasst, nicht nur die
Organisation der An- und Abfahrten, sondemn
vor allem die Versorgung der Toten. Sie tragen
stets polierte Schuhe, schwarzen Anzug, kurz-
armeliges weifSes Hemd und Weste, eine Be-
rufsbekleidung mit Feierlichkeitsnote, denn sie
miissen jeden Moment daflir angezogen sein,
in einer Wohnung, einem Krankenhaus oder
einem Pflegeheim einen Leichnam abzuholen,
wenn ihnen das aufgetragen wird.

Jetzt haben sie sechs Sirge vor sich, Papiere
liegen obenauf, die sie Laufzettel nennen, da-
rauf stehen Name, Geburtstag und Todestag,
aullerdem Hinweise fiir den Umgang mit den
Verstorbenen, die heute an der Reihe sind, das
Haus zu verlassen. Pro Leichnam investieren sie
etwa eine halbe Stunde, manchmal weniger,
manchmal mehr. Strenge zeitliche Vorgaben
wie etwa in der Pflege gibt es nicht, dafiir Sach-
zwange: Sie missen Termine einhalten - )

,Macht
euch
nichts vor:
Wir sind
Teil eurer
Welt.”

70

Thomas Boelitz war

friher Zimmermann.
Heute prdpariert er
als Bestatter Verstor-
bene fir den Sarg
und benétigt dafir
spezielle Hilfsmittel.

Sterbereport 2022
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Totenversorgung

Frank Staginnus
zeichnet am Sarg die
Stelle fur die Criffe
an. Die Edelstahl-
becken erinnern an
einen OP-Saal, die
Schminkutensilien
eher ans Theater.

72

etwa einen Sarg rechtzeitig fur eine Eindsche-
rung ins Krematorium oder fiir eine Trauerfeier
in eine Friedhofskapelle bringen. Es ist eine
grofle Aufgabe, die sie jetzt vor sich haben, und
es ist ihnen an dem feinen Maf§ Ehrfurcht anzu-
merken, dass sie darum wissen: Niemand wird
diesen Menschen noch einmal so nahekommen
wie sie, niemand mehr dafiir sorgen konnen,
dass ihr Hals nicht tiberstreckt ist und der Kopf
nach hinten kippt, dass die Gesichtsziige ent-
spannt wirken und die Arme nicht aussehen
wie gebrochene Fliigel.

Jede Bewegung - Routine. Plastikhand-
schuhe an. Die schwere Eisentiir zum Kiihl-
raum aufziehen. Die Daten auf den Laufzetteln
mit denen an den Verstorbenen abgleichen.
Den passenden Sarg auf ein Rollgestell heben,
den Toten aus dem Regal holen, in den Sarg
legen, in den Versorgungsraum nebenan rollen.

Gerhard Kleinemeier*, 89 Jahre alt gewor-
den, ist seit zehn Tagen hier. Die Manner heben
ihn an, sie entfernen die weifSe Folie aus Plastik
und Vlies. Dann liegt der Leichnam da, mit
Windel. Er bekommt ein weifses Totenhemd
angezogen, so haben die Angehorigen es be-
stellt. Er wird noch am selben Tag im Krema-
torium eingedschert werden. Neonlicht, weif$
gekachelte Wiande, Fliesen am Boden. Sie ar-
beiten konzentriert wie ein Team am OP-Tisch,
sprechen nicht viel. Ein Kasten mit Chirurgen-
besteck steht bereit. Pinzetten und Scheren sind
darin, lange gebogene Nadeln, Seziermesser,
GefifSheber, lange Drahte. Griffbereit haben sie
Nierenschalen, Desinfektionsspray, Watte,
Kinnstiitzen, Kimme und Biirsten zurechtge-
legt. Ob in dem toten Kérper, an dem sie arbei-
ten, einmal eine Seele war? Dazu habe jeder sei-
ne eigene Auffassung. ,JIst letztlich egal®,
brummt Gierich, jetzt ist sie auf jeden Fall
nicht mehr da.“

Frank Staginnus betrachtet das Gesicht des
alten Mannes, dessen Mund weit offen steht, er
probiert mit beiden Handen, ob sich der Mund
auf einfache Weise schliefSen lasst, schiittelt den
Kopf, steckt Garn in das Ohr einer Nadel. Er
sticht hinter den Zahnen vom Unterkiefer un-
ter das Kinn, von dort zurtick, durch den Ober-
kiefer bis in ein Nasenloch. Jetzt durch die

,Die
Einschlaige
kommen
naher, das
merkste
dann.”

*Alle Namen der
Verstorbenen sind
von der Redaktion
geandert.

Sterbereport 2022

Nasenscheidewand in das andere Nasenloch,
dann sticht er die Nadel von innen zuriick in
die Mundhohle. Er zieht die Fadenenden zu-
sammen, der Mund ist zu. So eine Ligatur ge-
hort zu den Grundfertigkeiten von Bestattern,
der Eingriff sieht martialisch aus und macht fast
allen anfangs zu schaffen. Viele lassen das Kinn
weg, das ist eine kleine Ligatur, Staginnus
macht immer die aufwendige grofSe, damit
sicher ist, dass beim Transport keine Fliissigkei-
ten austreten konnen. Er nimmt jetzt einen
Kamm und ordnet die Haarbiischel des Man-
nes, bis sie ordentlich um seinen Kopf liegen.
,»Man hat mich schon den Udo Walz der Toten
genannt®, sagt er und lachelt.

Es gibt nicht viel, was die drei erschrecken
kann. Kinder einzusargen, wie sie es hier nen-
nen, gehort dazu. Auch Menschen, die einer
Gewalttat zum Opfer fielen oder durch einen
Unfall oder einen Suizid entstellt sind. Und
manchmal versetzt es einem von ihnen einen
Stich, wenn einer aus ihrem eigenen Jahrgang
vor ihnen liegt. ,,.Die Einschlige kommen na-
her, das merkste dann®, sagt Gierich. Gestor-
bene Angehorige oder Freunde zu versorgen ist
belastend. ,,Da hast du eine Bindung®, sagt
Thomas Boelitz, ein groffer Mann mit sehr
warmen braunen Augen, dem man den Kraft-
sport ansieht, ,,das ist was ganz anderes als bei
Fremden.“ Meistens tauschen sie in so einem

Fall die Schicht.

MARLENE DIETRICH WAR HIER

Staginnus ist seit 1991 Bestatter bei Grieneisen,
damals lernte man by doing und von anderen,
den Ausbildungsberuf ,Bestattungsfachkraft“
gibt es erst seit 2003. Er hat viel erlebt und viel
gesehen, nach der Arbeit freut er sich auf seine
Laube im Griinen. Er durfte, kaum hatte er
1991 begonnen, Marlene Dietrich versorgen,
dann Hildegard Knef. Er half bei der Umbet-
tung von Friedrich IL, Konig von PreufSen,
nach Potsdam mit und war einer der Bestatter
von Horst Buchholz und Harald Juhnke. Er ist
ein freundlicher Mann und pragmatisch. ,,Der
Aufwand muss sinnvoll sein®, sagt er. Zwar
ist in der europaweit geltenden Norm fiir »
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Totenversorgung

Bestatter, der DIN EN 15017, auch unter ,,Ver-
sorgung von Verstorbenen® ,,das VerschliefSen
der Korperoffnungen® aufgelistet, weil so ver-
hindert werden soll, dass Gase und Fliissigkei-
ten und damit moglicherweise Keime und Vi-
ren austreten. Das bedeutet, dass Rachen und
Nasenlocher sowie Anus und Vagina tampo-
niert oder mit einem feuchtigkeitsbindenden
Pulver behandelt werden miissen. Doch in der
Praxis sei das kein Dogma. Staginnus sagt:
»Man tut, was sinnvoll ist.“ Ist alles sauber an
der Windel, die die Toten tragen, lassen die
Manner sie dran. Ein Muss sei allerdings im-
mer, dass der Intimbereich der Verstorbenen
abgedeckt wird, jedenfalls der Unterleib, der
Busen darf offen liegen. Und Mund und Augen,
die bei Toten schnell austrocknen und verfar-
ben, miissen geschlossen werden.

An diesem Morgen verlasst auch Elli Ta-
lowski* das Kiihlzimmer. Sie wurde nur 65 Jah-
re alt und zahlt zu den jlingsten Verstorbenen
gerade. Thr Sarg ist schneeweif und golden, Ei-
chenfurnier lackiert, die Familie hat eine lange
Whunschliste und ein Paket mitgegeben. Fotos
gehoren dazu. Eine frohliche Frau mit blonden
Haaren, Kinder, Mann, Hund, blithender Gar-
ten. Thre Hande mit den dunkelrot lackierten
Nigeln werden gefaltet, die Fotos davorgelegt.
Unter den Kopf kommt ein Kissen, auf dem
steht: ,,Wir haben Dich alle fest gedriickt. Du
trigst unsere Kiisse. Wir lieben Dich, Mama.“

MIT JEANS, BLUSE UND BRILLE

Jeans und eine Bluse soll sie tragen, darunter
Unterwdsche mit Spitze. Thre Augenbrauen
sind dunkel und mit schonem Schwung tato-
wiert, sie muss eine Frau gewesen sein, die auf
ihr AufSeres Wert legte. Die Minner arbeiten
prazise. Gierich zupft schweigend den Slip mit
der Spitze tiber der Windel zurecht, Staginnus
schiebt den BH iber die zur Seite fallenden
Briiste. Sie drapieren Jeans und Bluse dartiber,
umhtllen den kahlen Kopf mit einem Tuch.
»Krebs®, sagt Thomas Boelitz knapp. Gierich
zieht ihr Stiefeletten an. Staginnus setzt ihr die
Brille mit dem orangefarbenen Rahmen auf,
wie von der Familie gewtinscht.

Da niemand, wenn er schlift, eine Brille trigt,
kann man das ein bisschen widersinnig finden,
aber Staginnus lachelt und sagt: ,,Ach watt.“
Wenn man etwas lerne beim tiglichen Versor-
gen von Toten, dann sei es das: ,Man muss
nicht alles verstehen®, erklart er. Und auch die-
sen Gedanken teilt er mit, der ihm oft durch
den Kopf gehe: ,Der Tod ist die einzige Ge-
rechtigkeit im Leben, vor der sich keener ver-
stecken kann.“ Wie es denn war, mit Marlene
Dietrich und Hildegard Knef? Das werde er
manchmal gefragt: ,,Keen bisschen anders als
alle anderen®, sagt er dann.

Bei den Leichen, die von der Polizei be-
schlagnahmt wurden, weil die Todesursache
nicht klar war, ist alles ein bisschen anders.
Da kann es Wochen, ja sogar Monate dauern,
bis sie fiir die Eindscherung fertig gemacht wer-
den konnen. Einen solchen Toten holen sie an
diesem Morgen aus dem Kiihlraum, er steckt
in einem dicht verschlossenen Plastiksack, als
Thomas Boelitz den ReifSverschluss ein Stlick
offnet, steigt beifSender Verwesungsgeruch auf,
eine Made schiebt sich ins Freie.

Boelitz macht den Reif§verschluss wieder
zu. In solch einem Zustand versorgen sie nicht
weiter, sondern setzen den Sargdeckel drauf —
so kommt der Tote ins Krematorium. Es gibt
dann nur noch eine kurze Begegnung mit ei-
nem Menschen. Vor jeder Eindscherung nimmt
ein Arzt im Krematorium die vorgeschriebene
zweite Leichenschau vor.

9.30 Uhr, sie stemmen sechs Sarge in die
Wagen. Heckklappen zu, vorsichtig, ohne Knal-
len. Kaffee, Raucherpause, ein bisschen Aus-
tausch uber die Energiepreise. Dann sagt Boe-
litz: ,,Abfahrt.*

Das Haus im Fiirstenbrunner Weg ist langst
von oben bis unten aufgewacht, als sie zurlick-
kommen. Weil der Krankenstand gerade hoch
ist, hilft Frank Staginnus im Lager aus, wo sich
Hunderte Sarge, Decken, Kissen, goldene Na-
gel, Griffe und Kreuze befinden.

Neben der Bestattung von Privatpersonen
betreut Grieneisen auch das Sterbefallmanage-
ment der Charité-Hauser und ist Ansprechpart-
ner fiir verschiedene Pflegeeinrichtungen. Hun-
derte Quadratkilometer decken sie in Berlin )

SMan
tut,

was
sinnvoll
ist.”
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Zwei Sarge hat
Torsten Gierich
verladen.

Beim SchlieBen der
Heckttren

darf es nachher
nicht knallen.
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Im Lager der
Grieneisen-Zentrale
befinden sich
Hunderte Kruzifixe,
Sdrge, Urnen,

Decken, Kissen, Ndgel
und Ciriffe.
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sIch bin ein
Schleuser,
ich moch-
te, dass die
Menschen
gut durch
diese Zeit
kommen.”

und Brandenburg ab. Das Rad dreht sich
schnell, es dauert nicht lange, dann sind die frei
gewordenen Plitze im Kiithlraum wieder mit
neuen Verstorbenen belegt.

Thomas Boelitz hat zwei Kinder und war
mal Zimmermann. Er wechselte die Branche,
weil Bestatter zu sein ihm sicherer vorkam und
seine Mutter auch schon Bestatterin war. Er er-
lebt, wie stark das Thema Tod verdringt wird
und sagt, die meisten hitten keine Vorstellung
davon, wie viel gestorben wird. Die wollten das
gar nicht wissen. ,,Die Leute lassen das nur an
sich ran, wenn es irgendwen aus ihrer Nahe
trifft. Es wird aber stindig gestorben.“

Im Erdgeschoss steht jetzt ein Beratungs-
gesprich an, eines von vier oder flinf jede Wo-
che. Margarethe Schiiller* hat kurz vor ihrem
90. Geburtstag ihren letzten Atemzug getan,
sie liegt bereits im Kiihlraum, direkt neben ihr
ist jetzt ein Platz frei, der von Elli Talowski.
Mathias Probst geht der Tochter der Verstorbe-
nen und deren Mann mit festem Schritt entge-
gen, seine Miene driickt Mitgefiihl aus. Die
Tochter sagt gleich zu ihm: ,,Keine Sorge! Ich
bin nicht traurig. Ich bin erleichtert.”

20 MINUTEN UND LA PALOMA

Sie setzen sich in ein Zimmer, in dem in Vitri-
nen Urnen ausgestellt sind, die Frau spricht auf-
geregt. Das Verhiltnis zur Mutter war unter-
kiihlt, die Mutter sei immer sehr kritisch mit ihr
gewesen und habe klargestellt: ,,Ich vererbe dir
nichts.“ Die Tochter hat sie trotzdem jahrelang
gepflegt, sie ist jetzt nahe an einem Burnout
und will so wenig Geld wie moglich ausgeben.
Zwar hatte die Mutter eine Sterbegeldversiche-
rung, doch die reicht nicht aus.

Sie einigen sich auf den einfachsten Sarg,
darin die Standardausstattung mit Unterlage,
Kissen und Decke, die Asche ihrer Mutter soll
anonym in einer Urnengemeinschaftsanlage
bestattet werden. 20 Minuten Feier mit ,,La Pa-
loma“ und ,Time to say Goodbye“ aus der
Musikanlage. 4500 Euro kostet das alles zu-
sammen, 3848 Euro davon deckt die Sterbe-
geldversicherung ab, bleiben 652 Euro, die die
Tochter zahlen muss.
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Fiir Probst bedeutet dieses kostengiinstige Ge-
samtpaket, dass er dafiir kaum Provision be-
kommt. Aber das sei ihm egal, sagt er. Der hof-
liche Mann sagt sogar ,,scheiflegal. Er spricht
von Berufsehre. Es widere ihn an, wenn Bestat-
ter Trauernden etwas aufdringen wiirden, das
sie gar nicht wollten. ,Ich bin ein Schleuser,
sagt er, nich mochte, dass die Menschen gut
durch diese Zeit kommen.* Er will sogar kos-
tenlos eine kleine Trauerrede halten bei Marga-
rethe Schiillers Beisetzung, damit kein beklem-
mendes Schweigen entsteht. ,,So was mache
ich dann auch fiir mich selbst, sagt er. Das
Ehepaar geht erleichtert.

Nur wenige Schritte weiter im Erdgeschoss
liegt in einem kleinen Raum ein Toter im
schwarzen Anzug, mit teurer Uhr, geddmpftes
Licht fallt aus kerzenformigen Lampen. Es ist
der Abschiedsraum. Wer hier - fiir einen Auf-
preis von 119 Euro - aufgebahrt liegt und von
seinen Angehorigen iiber mehrere Stunden be-
sucht werden kann, ist sorgfaltig hergerichtet
worden - er hat ja, anders als die meisten an-
deren, noch ein Rendezvous vor sich.

Ein hoher Beamter aus Berlin, 78 Jahre alt,
wurde aus dem Versorgungsbereich im Sarg
mit dem Fahrstuhl nach oben gebracht, er liegt
jetzt bereit fiir die letzte Begegnung mit seinem
Sohn, seiner Frau und einer kleinen Gruppe
Angehoriger. Sein Sarg ist das Modell ,,Kiefern-
furnier Diadem*, die Griffe sind schnell verwit-
ternde Attrappen, die altem Messing dhnlich
sehen, das Ganze kostet vierstellig. Sein Mund
ist sanft geschlossen, Faden sind nicht zu sehen.
Unter seinen Augenlidern haben die Bestatter
gewoOlbte Kappen aus Kunststoff platziert, sein
Gesicht wurde mit Feuchtigkeitscreme behan-
delt und mit Make-up getont.

NICHTS AUFDRANGEN

Die Familie versammelt sich im Foyer, sie fliis-
tern durcheinander; als sie zuriickkommen, ha-
ben sie verweinte Augen und schweigen. Threm
Verstorbenen ist noch eine weitere Station
beschieden, auch wenn der Sargdeckel dann
geschlossen bleiben muss: In einigen Tagen ist
eine grofse Trauerfeier auf dem Friedhof ge-
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plant. Erst danach wird er nach Ruhleben ins
Krematorium gebracht.

Wahrend Boelitz und Gierich einen Neuzu-
gang aus einem Pflegeheim ausladen und eine
Etage dariiber Mathias Probst den Auftrag der
Tochter der verstorbenen Frau Schiiller ins
Softwareprogramm ,,Phonix“ tippt, sitzt Domi-
nik Kleinen, der Leiter des Berliner Betriebes
Grieneisen, in seinem Biiro und iiberlegt, wie er
die Krankenstinde ausgleichen konnte.

HOHER PREISDRUCK

Kleinen hat Theaterwissenschaft studiert und
schon frith festgestellt, dass ihn der Umgang
mit dem Lebensende interessiert. Seit Januar
2021 ist er Betriebsleiter hier. Seine Stimme ist
sanft, er wahlt seine Worte genau, und manch-
mal wirkt er ein wenig gequalt. Das hat mit
der Personallage zu tun - und auch mit dem
umkampften Markt und dem Preisdruck, der
dadurch entsteht.

In Berlin gibt es mehrere Hundert Bestat-
tungsunternehmen, allein in fufSlaufiger Nahe
der Grieneisen-Zentrale im Flirstenbrunner Weg
sind es drei. Grieneisen verfligt hier tiber knapp
zehn Prozent Marktanteil, aber die Quote zu
halten ist nicht einfach. Auf seiner Homepage
veroffentlicht das Unternehmen ein Diagramm
in Tortenform, das die typische Verteilung der
Kosten fiir eine Bestattung zeigt: Allein 50 Pro-
zent entstehen durch amtliche Gebiihren, etwa
fur Dokumente oder eine Kremierung, 30 Pro-
zent fiir ,Material“ wie den Sarg und andere
Ausstattungsartikel. Mit nur 20 Prozent fallen
die Dienstleistungen der Bestatter ins Gewicht
- also die Beratung, die Gespriche, die Uber-
fihrung und die Versorgung der Toten.

Die allermeisten Kunden geben bei Grien-
eisen zwischen 3000 und 6000 Euro fir eine
Bestattung mit allem Drum und Dran aus - die
recht unterschiedlich hohen Gebiihren fiir den
Friedhof kommen on top. Wenn jemand die
Bestattung eines Angehorigen nicht aus eige-
ner Kraft tragen kann, kann er Unterstlitzung
beim Staat beantragen, fiir so eine Sozialbe-
stattung bekommt der Bestatter pauschal 1570
Euro. Wenn sich niemand findet, der bestat-

Am ein-
fachsten
ware es,
wenn die
Verstor-
benen zu
Lebzeiten
vorgesorgt
hatten.

tungs- oder kostenpflichtig ist, werden die Be-
stattungskosten ganz vom Staat getragen. Beim
Bestatten von Kindern hat Grieneisen vergiins-
tigte Preise — ,wir wollen den Trauernden in
dieser Extremsituation unbedingt ersparen, sich
mit Kostenaufstellungen befassen zu miissen®,
sagt Kleinen.

Je aufwendiger die Bestattung sein soll, des-
to teurer wird es. Die Grenzen nach oben sind
weit offen, ein flinfstelliger Betrag kann durch-
aus zusammenkommen. Ein Sarg mit speziel-
lem Design, konisch geformt, rohrenformig
oder in Ubergrofle, Innenausstattung aus Samt
oder Seide, Urnen aus allen moglichen Materia-
lien und mit unterschiedlichen Verzierungen,
sehr grofle Trauerfeiern mit Live-Musik oder
Fotogalerie, Baumbestattung, Seebestattung,
Luftbestattung mithilfe von Kooperationspart-
nern im Ausland - fast all das kann man haben,
wenn man es bezahlt.

Seit die Krankenkassen im Jahr 2004 das
Sterbegeld abgeschafft haben, einen Zuschuss
zu den Bestattungskosten, versuchen viele Kli-
enten, die Kosten zu reduzieren. Am einfachs-
ten sei es fur alle, sagt Kleinen, wenn die Ver-
storbenen zu Lebzeiten vorgesorgt hitten — und
das mit Blick auf die realen Preise. Wobei fiir
ihn Vorsorge mehr umfasst als nur den finan-
ziellen Teil: Auch psychologisch lasst sich durch
das zeitige Ansprechen der Themen Tod und
Trauer vorsorgen.

Manche Entscheidungen im Unternehmen
stellten sich spater als Fehler heraus: Grieneisen
hatte sich beim Land Berlin fiir ,,Polizeitiberfiih-
rungen® beworben und den Zuschlag bekom-
men. Das war zwar eine krisensichere Einnah-
mequelle, doch sie brachte auch Nachteile mit
sich: Mit einem Mal fielen zusitzlich zu allem
anderen viele Nachttermine an, die Mainner
vom Fuhrpark waren am Anschlag. Sie sind
zwar kraftig und tiichtig, sie neigen auch nicht
zum Jammern - aber sie empfanden die Anfor-
derungen als so extrem, dass sie untereinander
manchmal von ,Korperverletzung® sprachen.
AufSerdem blieb fiir private Auftrage bald kaum
noch Zeit.

Thomas Boelitz, der Bestatter, der vorher
Zimmermann war, erinnert sich gut: Wie unan-
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genehm es ihm und den Kollegen gewesen sei,
immer wieder mit dem penetranten Geruch
von Verwesung und Miill von einer Polizei-
iiberfithrung direkt zu einer Privatabholung zu
fahren. Sie flirchteten: Das werde ihnen den
guten Ruf verderben. Kleinen nahm die Sorgen
und Bedenken ernst. Er kiindigte die Polizei-
tiberfiihrungen. Sein Team atmete auf.

TRAUMBERUF TOTENFRAU

Betriebsleiter Kleinen sieht noch Luft nach
oben. Vor allem wirde er gern Frauen fir
den Versorgungsbereich einstellen. Er findet
gemischte Teams grundsitzlich gut, auch weil
dann Frauen Frauen ankleiden konnten, erst
recht, wenn es um Spitzenwésche geht. Wenn
Angehorige sich ausdriicklich eine Bestatterin
wiinschen, hat er immerhin Mandy Herforth-
Klober in der Hinterhand, die in einer Grien-
eisen-Filiale in Bautzen arbeitet. Wegstrecke
nach Berlin: gut 200 Kilometer.

Herforth-Klober ist 36 Jahre alt, als Thana-
topraktikerin und Bestattermeisterin besonders
gut ausgebildet und eine schmale, zupackende
Frau. Sie konnte sich schon als 15-Jahrige kei-
nen besseren Beruf vorstellen, obwohl sie
keinen Bestatter kannte und auch noch nie ei-
nen Toten gesehen hatte. ,,Die anderen wollten
Friseurin oder Feuerwehrmann werden, ich
Totenfrau®, erzdhlt sie, als sie am Nachmittag
in Berlin vorbeischaut. Sie nimmt den Kollegen
einen Verstorbenen ab, wiascht ihn mit Hinga-
be, streichelt seine Wangen, bewegt seine Arme
und Beine. Es ist, als wiirde sie ihm wieder
etwas Leben einhauchen. Sie sagt: ,,In Bautzen
habe ich viel mehr Zeit. Da kann man sich sol-
che Extras etlauben.“

So eine wie Mandy Herforth-Klober wiirde
Kleinen sofort in Berlin einstellen, aber die
Personalabteilung, die auf Onlineportalen, aber
auch in Lokalzeitungen nach Bestattern sucht,
tut sich schwer, Verstarkung zu finden. Die
Themen Tod und Bestattung, die Arbeitszeiten,
das korperlich anstrengende Heben und Tra-
gen oder Uberhaupt Leichen anzufassen und
ihren Geruch auszuhalten, das kommt fiir viele
nicht infrage.
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Und auch die Verdienstmdglichkeiten sind
tiberschaubar: Das Gehalt von langjahrig ange-
stellten Bestattern liegt selten tiber 3000 Euro.
Nur wer viele Nacht- und Wochenenddienste
tibernimmt oder Zusatzleistungen wie die Tha-
natopraxie anbieten kann, kommt hier und da
auf mehr.

Mandy Herforth-Klober erfiillt das Zusam-
mensein mit den Toten bis heute mit Ehrfurcht,
einen schoneren Beruf kann sie sich nicht vor-
stellen. Sie ist mit einem Bestatter verheiratet,
ihr Leben hat durch die Begegnung mit den
Toten einen Sinn, findet sie, den andere in ihrer
Freizeit erst mithsam suchen miissen.

Sie beschreibt es so: ,,Wir geben die Men-
schen von der Welt wieder ab. Wir tun das

Gleiche wie eine Hebamme - nur in die andere
Richtung. ==

Wenn Hinter-
bliebene in der
Grieneisen-Zentrale
Abschied nehmen,
signalisiert das
leuchtende Schild,
dass hier nicht
gestdrt werden darf.
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Abschiedsriten

Brasilien, Amazonia, Parintis Folklore
Festival (Festival do Boi-Bumba):

Herr Bentes ist Besitzer eines der értlichen
Bestattungshduser. Seit einigen Jahren
stellt er SGrge im Design der beiden
Karnevalsvereine her. Sie sind sehr beliebt.

FUNERARIA

JENSEITS
VON UNS

Jede Kultur und jede Glaubensgemeinschaft hat ihre eigene
Abschiedskultur. Manche trauern still, andere lieber in der
Offentlichkeit. Momentaufnahmen zu Riten in sechs Landern.

Foto: Malte Jaeger/laif
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BRASILIEN

ZWISCHEN
GOTTHEITEN,
GOLDSARGEN
UND GEFALL-
SUCHT

Text:
Christine Wollowski

inige Hunderttausend der 214 Millionen
E Brasilianer bekennen sich zum afrobra-

silianischen Glauben des Candomblé.
Hervorgegangen aus westafrikanischen Religi-
onen, die zwischen dem 16. und 18. Jahrhun-
dert durch den millionenfachen Sklavenhandel
nach Stidamerika gelangten, verehren seine An-
hanger viele Gottheiten und glauben an einen
ewigen Kreislauf von Leben und Tod.

Nach der Beerdigung versammeln sich Fa-
milie und Gemeinde im Candomblé-Tempel zum
LAxexe®, dem Geleit der Seele in die immate-
rielle Welt ,,Orum®. Der Weg ins Jenseits ist
begleitet von Trommeln, Tanzen und Gesang.
Trauerfarbe ist Weif$, Palmblattarmbander schiit-
zen vor bosen Geistern, das Muschelorakel be-
stimmt, was mit dem religiosen Besitztum der
Verstorbenen geschieht. An Lebende vererbt
wird nur sehr wenig, der GrofSteil wird zerstort
oder rituell verbrannt — als Opfergabe. Denn
nur wenn die Seele von jeder materiellen An-
bindung befreit ist, so die Uberzeugung, kann
sie nach einer Wartezeit in der geistigen Welt in
einem neuen Korper wiedergeboren werden.

Und doch findet das Axexe immer seltener
statt — aus Geldmangel. Denn ob sie dem Can-
domblé anhingen oder der Romisch-Katho-
lischen Kirche (rund 50 Prozent der Einwoh-
ner): Immer mehr konnen sich ihre Beerdigung
nicht leisten. Ein Sarg, die Uberfiihrung und die
Grabaushebung kosten im untersten Ausstat-
tungsbereich umgerechnet 80 bis 100 Euro, ei-
nen halben Mindestmonatslohn. Nur jeder
zehnte Brasilianer hat eine Sterbeversicherung,
mehr als die Halfte der Bevolkerung lebt unter-
halb der Armutsgrenze.

Von Gesetzes wegen steht jedem die Be-
stattung zu — bei Finanzmangel miissten die
Gemeinden einspringen. Da viele das nicht wis-
sen, profilieren sich in der Praxis oft Lokalpoli-
tiker, wenn sie bediirftigen Familien - schein-
bar grofsztigig — die Minimalbestattung zahlen.
Dabei wird meist ein aus Holzfaserplatten ge-

zimmerter Sarg mit mageren Plastikkrinzen
vom Haus des Verstorbenen oder der Verstor-
benen bis zum Friedhof gefahren. Die Trauern-
den folgen zu Fufs.

Ganz anders bei Beerdigungen der Upper-
class. Da kront schon mal der in einer Chrysler-
Limousine transportierte, mit 14-kardtigem
Gold beschlagene Sarg den letzten groflen Auf-
tritt. Die Leiche wird zuvor mit Hightech auf-
bereitet: Silikonimplantate gleichen krankheits-
oder altersbedingten Gewichtsverlust aus,
chemische Produkte machen die Haut seiden-
glatt, echte Rosenknospen schmiicken den op-
tisch verjingten Toten. Die Beerdigung — gern
musikalisch untermalt von Violinisten - verfol-
gen entfernt lebende Verwandte live tiber Video-
stream. Und aus der Asche der Verstorbenen
wird auf Wunsch ein kiinstlicher Diamant als
Erinnerungsstiick.

Obwohl die Sterbezahlen in Brasilien vor
den mehr als 600000 Pandemieopfern jahre-
lang stagnierten, boomt der Bestattungssektor:
Um mehr als 100 Prozent wuchs er zwischen
2011 und 2018. Wihrend in den meisten euro-
paischen Landern eine Beerdigung meist inner-
halb einer Woche stattfindet, wird der Leich-
nam in Brasilien bereits zwolf bis 24 Stunden
nach dem Tod beigesetzt, auch wegen der ho-
hen Temperaturen.

Statt die Verstorbenen zu verstecken, ge-
hort es in der katholisch gepragten Trauerkul-
tur dazu, sie zu zeigen. Anders als frither findet
diese Totenwache, der ,,Vel6rio®, aber nicht
mehr zu Hause, sondern meist in Trauerhallen
nahe des Friedhofs statt. Der Leichnam wird im
offenen Sarg aufgebahrt, damit Verwandte und
Freunde sich verabschieden konnen. Dabei geht
es gesellig zu: Es wird gebetet und geplaudert;
im Nebenzimmer oder Hinterhof stehen Essen
und Getranke bereit. Menschen mit besonde-
ren Verdiensten (oder von gewisser Prominenz)
werden in einer Kirche aufgebahrt, ihnen zu
Ehren wird eine Heilige Messe gefeiert.
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GRIECHENLAND

WEIZEN ALS
SINNBILD
FURDIE
AUFER-
STEHUNG

Text:
Alkyone Karamanolis

then, am 7. September 2021: Auf dem
APlatz an der GrofSen Mitr6polis, der

Kathedrale von Athen, haben sich lan-
ge Menschenschlangen gebildet. Von einem
Leitsystem mit weifSen Kordeln gefiihrt, bewe-
gen sich die Wartenden langsam zum Eingang
der kleinen Kirche Agios Eleftherios neben der
Kathedrale, viele halten eine Rose in der Hand.
Einer nach dem anderen wird eingelassen. In
der byzantinischen Kirche aus dem 12. Jahr-
hundert liegt aufgebahrt der Komponist Mikis
Theodorakis.

Es ist noch nicht lange her, da war es in
Griechenland iiblich, Verstorbene zu Hause
aufzubahren, vor allem in der Provinz. Auch im
Krankenhaus Gestorbene wurden zuriick in
den Kreis der Familie gebracht. Dann versam-
melten sich Verwandte und Freunde, um ihre
Toten mit Psalmengesangen ,,durch die Nacht
zu geleiten®. Die Beerdigung fand vor Sonnen-
untergang des nichsten Tages statt, eine Tradi-
tion, die den klimatischen Bedingungen ge-
schuldet war. Heute dagegen kommt es vor,
dass der Leichnam gekiihlt verwahrt und die
Beisetzung verschoben wird, damit etwa ent-
fernt lebende Verwandte anreisen konnen.

Noch frither haben die Frauen bei der To-
tenwache ihrer Trauer mit Schreien und Klage-
gesangen Ausdruck verliechen. Erst sind die
Klagegesinge weggefallen, dann die Psalmen,
mittlerweile auch die Aufbahrung daheim.
Manche Hausordnung, gerade in den Mehr-
familienhdusern der Hauptstadt Athen, verbie-
tet sie inzwischen sogar explizit. Griechenland
passt sich nach und nach den westlichen
Gepflogenheiten an. ,,Wir sind zu Europdern
geworden®, sagen die Griechen. Die meisten
sind stolz auf diesen Wandel.

Als Mikis Theodorakis einige Tage spater
auf Kreta beigesetzt wird, liegt sein Leichnam,
wie bei der griechisch-orthodoxen Totenmesse
ublich, im Sarg vor dem Altar. ,,Gewihre seiner
Seele Ruhe an einem iippig griinen Ort, an ei-

nem Ort der Erquickung, an dem es weder
Schmerz noch Trauer gibt“, lautet ein Vers der
traditionellen Totenpredigt.

Nicht nur bei einem Nationalhelden wie
Theodorakis geht die Trauergemeinde am Sarg
vorbei und nimmt von Angesicht zu Angesicht
Abschied. Spater, bei der Grablegung, werden
die Anwesenden sagen: ,,Mdge die Erde leicht
sein, die dich bedeckt.“ Danach gibt es Kaffee
und Schnaps fiir die Trauergiste, aufSerdem be-
kommt jeder eine Portion ,,Kolyva“, eine Mi-
schung aus gekochtem Weizen, Niissen, Gra-
natapfelkernen und etwas Petersilie. Die Peter-
silie symbolisiert das lippig griine Paradies, der
Weizen das Korn, aus dem die Ahre wichst -
die Wiederauferstehung.

»Zo1 se sas“, mit diesem Wunsch verab-
schiedet sich die Trauergemeinde von den An-
gehorigen. Das heifst so viel wie ,,Moget ihr mit
Leben gesegnet sein.“ Manche fithren den Satz
auch zu Ende mit: ,gia na ton thymosaste® —
»um euch an ihn zu erinnern®.
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ISRAEL

SCHIWA
SITZEN UND
TRAUERNDE
BEKOCHEN

Text:
Mareike Enghusen

erstorbene wiirdevoll zu begraben gilt

im Judentum als eine der ,Mitzvot®,

der Religionsgesetze. Stirbt in Israel ein
Mensch jlidischen Glaubens, kommt die of-
fentlich finanzierte ,,Chevrah Kadisha® zum
Einsatz. Das heifSt wortlich ,Heilige Gesell-
schaft, lsst sich aber sinnvoller mit Begrabnis-
gesellschaft tibersetzen. Die staatliche Organi-
sation hat im ganzen Land lokale Ableger. Thre
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind dafiir
verantwortlich, den Leichnam den jiidischen
Riten gemaf$ zu waschen - ,,Jahara“ nennt man
diesen Prozess, zu Deutsch ,,Reinheit* — und
ihn in ein Leinentuch zu hiillen. Der Tradition
zufolge sollte die Beerdigung innerhalb von 24
Stunden nach dem Eintritt des Todes stattfin-
den. Unter bestimmten Umstianden, etwa wenn
sie auf den jiidischen Ruhetag Schabbat fallen
wiirde, darf sie auch spater stattfinden. Ange-
horige der christlichen und muslimischen Min-
derheiten werden nach ihren jeweils eigenen
Riten begraben.

Die meisten Toten werden in Israel lediglich
in ein weifSes Tuch gehiillt, bestattet. Eine Aus-
nahme stellen Soldatinnen und Soldaten dar,
die oft gewaltsam zu Tode gekommen sind.
Um keinen Hinweis auf den Zustand der Lei-
che zu geben, lasst die Armee deshalb im
Dienst gestorbene Armeeangehorige in einfa-
chen Holzsirgen beerdigen.

Wie genau eine jiidische Beerdigung in Is-
rael vonstatten geht, hingt von den Wurzeln
der Angehorigen ab - Juden und Jiidinnen mit
europaischem Hintergrund kennen andere Tra-
ditionen als orientalische — sowie vom Grad
ihrer Religiositat: Fromme Juden lassen sich in
der Regel von einem Rabbiner begleiten, Pflicht
ist das aber nicht. Alternativ kénnen Beschaf-
tigte der Chevra Kadisha oder auch Angehéri-
ge oder Freunde der Verstorbenen durch die
Zeremonie flihren.

Das Ritual auf dem Friedhof beginnt tradi-
tionell mit einem Gebet, gefolgt von Trauer-

reden eines oder mehrerer Angehorigen. Sofern
ein Geistlicher das Ritual leitet, verliest er nun
religise Texte, die auf die Bezichung des Men-
schen zu Gott eingehen. AnschliefSend spre-
chen die Trauernden das Kaddisch, eines der
wichtigsten Gebete des Judentums. In alter ara-
maischer Sprache preist es Gott. Gemeinsam
geht die Trauergemeinde danach zur Grabstel-
le, wo das Kaddisch erneut aufgesagt wird.
SchliefSlich wird die verhiillte Leiche des Ver-
storbenen in die vorbereitete Grube gebettet.
Die Mitarbeiter der Chevra Kadisha hiufen
rasch Erde darauf. Haben sie ihre Arbeit been-
det, werfen die Trauernden in einer symboli-
schen Geste noch ein wenig Erde auf das Grab
oder legen einen Stein darauf.

Traditionell reifSen die nichsten Verwand-
ten des Toten vor oder nach der Beerdigung
den Stoff ihres Oberteils ein, um so ihrer Trau-
er Ausdruck zu verleihen. Die Tradition schreibt
ithnen vor, das zerrissene Kleidungsstiick in den
folgenden sieben Tagen der Trauerzeit, der so-
genannten Schiwa (Hebriisch fiir sieben), zu
tragen. In diesen Tagen, die die engsten Ange-
horigen in der Regel gemeinsam beieinander-
sitzen, empfangen sie von morgens bis abends
Verwandte und Freunde, die ihr Beileid bekun-
den, Trost spenden und Essen vorbeibringen —
die Trauernden sollen in dieser Zeit von der
Last des Kochens befreit werden.

Der Grabstein wird frithestens 30 Tage spa-
ter aufgestellt, nach Ende der Trauerzeit ,,Schlo-
schim®. Wahrend dieser Zeit ist es religiosen
Juden verboten, sich zu rasieren oder die Haare
zu schneiden.
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KENIA

DAS FEIERN
UND
KLAGEN
DER LUOS

Text:
Bettina Ruhl

Wihrend etwa die Kikuyu ahnlich mit ihren
Toten verfahren wie Deutsche, steht bei den
Luo ausgiebiges Abschiednehmen im Vorder-
grund. Der 56-jdhrige Journalist Fanuel Adoli
lebt in Nairobi, stammt aber aus dem Dorf Nya-

I n Kenia leben mehr als 40 Volksgruppen.

masaria in Westkenia und hat dort schon seinen
Bruder und seine Eltern beerdigen miissen.

Herr Adoli, Sie gehdren zur Volksgruppe der
Luo, die einen auf’ergewdhnlichen Umgang
mit dem Tod haben sollen. Stimmt das?

Ja, vor allem, wenn der Mensch im hohen Alter
gestorben ist und eine grofle Familie hatte, be-
kommt er ein sehr aufwendiges Begrabnis, das
moglichst in seinem Geburtsort stattzufinden
hat. Vorher wird der Leichnam dort drei Tage
lang aufgebahrt.

Was passiert, wenn jemand an einem Ort
stirbt, an dem er nicht geboren wurde?
Wir Luo werden nicht auf Friedhofen bestattet,
sondern auf unserem Anwesen in unserem
Herkunftsdorf. Selbst wer in Nairobi geboren
wird, baut ,up country“ ein Haus und findet
dort seine letzte Ruhe. Auch ich werde dort be-
erdigt werden. Ausnahmen bilden nur die, die
ihr Herkunftsdorf im Landesinneren im Streit
verlassen haben oder sich dort etwas haben zu-
schulden kommen lassen, sodass die dortige
Gemeinschaft sie nicht wieder aufnehmen will.
Die Verstorbenen werden also moglichst in
das Dorf, aus dem sie stammen, tberfuhrt?
Richtig, das versucht man selbst dann, wenn
der Leichnam einen Monat lang in der Leichen-
halle in Nairobi gelegen hat, was schon vorge-
kommen ist.

Weil Familien die Kosten fiir die Leichen-
halle nicht friiher bezahlen konnten.

Ja, leider. Angehérige, die so wenig Geld ha-
ben, werden natiirlich die billigste Transport-
moglichkeit wihlen. Noch bis vor Kurzem
nutzten viele in diesem Fall einfach die 6ffent-
lichen Kleinbusse, die Matatus. Sie transportier-

ten den Sarg auf dem Dach. Fiir mich stellte
sich die Frage nicht, denn meine Mutter und
mein Bruder sind in unserem Dorf Nymasaria
gestorben. Meinen Vater, der in Nairobi gestor-
ben ist, habe ich in einem Leichenwagen nach
Hause bringen lassen.

Ist der Leichen-Transport auf dem Matatu-
Dach legal?

Nein, aber lange gab es gar keine andere Mog-
lichkeit, weil es kaum Bestattungsunternehmen
gab. Die Leute hatten Angst davor, diese Art
von Geschaften zu machen. Sie befiirchteten,
dass ihnen nachgesagt werde, sie wiirden sich
iiber den Tod anderer Menschen freuen, weil
sie damit Geld verdienen. Es war sogar ver-
pont, Sarge herzustellen oder Leichenwagen zu
bauen. Inzwischen gibt es auch bei uns aller-
hand Beerdigungsinstitute. Einige sind sehr
teuer, aber es gibt auch giinstige. Wer wirklich
knapp bei Kasse ist, muss allerdings immer
noch auf Matatus zurtickgreifen.

Was passiert wahrend der drei Tage, in de-
nen der Verstorbene aufgebahrt ist?

Sobald sich die Nachricht vom Tod verbreitet,
kommen die ersten Trauergiste. Sie bleiben, bis
die Beerdigung vorbei ist, egal wie lange das
dauert. Sobald der Leichnam eingetroffen und
aufgebahrt ist, wird gefeiert. Aber die Men-
schen klagen auch, viele sehr lautstark.

Fiir die Trauergdste muss mindestens eine
Kuh geschlachtet werden, und Getrinke -
auch Alkohol - muss es reichlich geben. Die
Dorfgemeinschaft hilft, das Grab auszuheben.
Mir haben immer die jungen Manner des Dor-
fes, aus dem wir stammen, geholfen. Die Ver-
wandten der Angehorigen spendieren Lebens-
mittel und Geld, denn die tagelange Bewirtung
der vielen Giste ist kostspielig. Wie teuer sie
ist, hangt vom Ansehen des Verstorbenen ab
und davon, wie viel Geld Verwandte und
Freunde beisteuern. Wenn ein Mensch beliebt
und geachtet war, ist die Beerdigung eine Sache
des ganzen Dorfes. )
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NIEDERLANDE

FREIHEIT
IHRER
ASCHE

Text:
Kerstin Schweighofer

m liebsten hitte meine Freundin Ina
Aihre Asche tiber dem Meer ausstreuen
lassen. Oder am Strand, in den Diinen,
da, wo wir so oft mit den Hunden spazieren
waren. ,,Aber ich weifS, dass meine Kinder und
Enkel gerne einen festen Platz haben wollen,
den sie aufsuchen konnen®, sagte sie mir, als sie
wusste, dass ihr nur noch wenige Wochen blie-
ben. Deshalb entschied sie sich fiir ein Urnen-
begrabnis. Ina liegt auf einem kleinen Friedhof
begraben, auf dem Gedenkstein prangt ein
Farbfoto von ihr: frohlich lachend, auf dem
blonden Haar ein Strohhut mit breiter Krempe.
Dolf, ihr Mann, hitte die Urne auch zu
Hause ins Blicherregal stellen konnen, so, wie
es seine Schwiegermutter mit der Urne von
Inas Vater getan hatte. Oder im Garten ver-
streuen. Das ist in den Niederlanden ganz legal,
eine Reform des Bestattungsgesetzes macht es
seit 1998 moglich. Seitdem darf man die Asche
von Verstorbenen an einem selbst gewiahlten
Ort ausstreuen. Offiziell sollten die Eigentiimer
des Bodens zwar um Erlaubnis gefragt werden,
waber solange das Verstreuen unauffillig und
dezent geschieht, wird niemand gehindert®, sagt
Peter van Schaik, Bestattungsunternehmer aus
Amsterdam und Griinder der Branchenplatt-
form Uitvaart.nl, wo samtliche Informationen
Uber Bestattungen zusammenlaufen. ,,Manche
Angehorigen lassen aus der Asche auch ein
Schmuckstiick anfertigen oder Tinte, mit der
sie sich ein Tattoo stechen lassen.“ Der Fantasie
seien kaum noch Grenzen gesetzt, bestes Bei-
spiel war der beliebte Schlagersinger André
Hazes: Er lief§ seine Asche 2005 mit Feuerpfei-
len in den Himmel schiefsen.

Gut zwei Drittel aller Niederlinder ent-
scheiden sich heute fiir eine Eindscherung, vor
20 Jahren war es nur jeder zweite. Und die Na-
tion geht generell freier und tabuloser mit dem
Tod um als die deutsche. In der Sterbehilfe gel-
ten die Niederldnder schon seit der Reform ent-
sprechender Gesetze 2002 international als

Wegbereiter: Wer unertraglich leidet und keine
Aussicht auf Genesung hat, kann Arzte bitten,
ihm beim Sterben zu helfen. Und er kann seinen
Tod planen, sagt van Schaik. Und zwar hochst
individuell. Die Bestattungsbranche, die inzwi-
schen — auch das ist ein Trend - zu 80 Prozent
aus Frauen besteht, hat sich langst darauf ein-
gestellt: Zur Auswahl stehen Sarge und Urnen
in allen denkbaren Formen und Farben. Ganz
neu: de levende doodkist, die lebende Toten-
kiste — ein Sarg mit Mikroorganismen, die den
Verwesungsprozess beschleunigen.

Die Angehorigen wollen aktiv einbezogen
werden, auch Ina wurde von ihrem Mann, den
S6hnen und Schwiegers6hnen zur Eindscherung
ins Bestattungszentrum getragen. Sie hatte sich
fir einen leichten Sarg aus Korbgeflecht ent-
schieden, vor ihrem Tod zeigte sie mir die Trau-
erkarte, die sie selbst gestaltet hatte, mit einem
Gedicht und einem Schmetterling. Wir wein-
ten, als wir uns die Lieder anhorten, die sie fiir
die Trauerzeremonie ausgewdhlt hatte — Cat
Stevens, Jacques Brel und niederldndische Chan-
sonniers wie Ramses Shaffy.

Meine Freundin starb um acht Uhr abends
in threm Wohnzimmer, im Beisein von Dolf und
den Kindern. Dort lag sie bis zur Bestattung
eine Woche lang auf einer Kiihlplatte aufge-
bahrt. Sie hitte sich auch fiir ein Trauerzimmer
im Bestattungszentrum entscheiden kénnen: Sie
sind wie Wohnzimmer eingerichtet, mit Kaffee-
maschine und Radio. Angehorige haben Tag
und Nacht Zugang. Aber Dolf war froh, dass er
nicht aus dem Haus musste, um bei ihr zu sein,
sagt er. Er hat den Wunsch seiner Frau respek-
tiert und die Urne begraben lassen, ,,obwohl
das nichts fiir Ina ist, in der dunklen Erde zu
liegen - sie war ein Freigeist!“

Dolf hat deshalb fiir einen ,,Fluchtweg* ge-
sorgt: Inas Asche befindet sich in einer biolo-
gisch abbaubaren Urme. Nach ein paar Jahren
hat sie sich aufgeldst, dann wird Ina mit dem
Grundwasser weggesplilt. In die Freiheit.
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JAPAN

KNOCHEN-
BUDDHAS
UND URNEN
VOR LICHT-
SHOWS

Text:
Susanne Steffen

or der Rezeption des Isshinji-Tempels
Vin Osaka stehen Dutzende Menschen

Schlange. Sie haben kleine Taschen
oder Tiiten bei sich, halten sie behutsam in den
Armen, so, wie man Dinge trigt, die sehr kost-
bar sind. Der Nachrichtensprecher des offent-
lich-rechtlichen Senders NHK, der die Szene
im Frithstiicksfernsehen zeigt, erklart, dass die
Leute teils von weit her angereist sind, um
Urnen mit den Uberresten verstorbener Ange-
horiger abzuliefern: Die Monche des Tempels
wollen sie zu einer Buddhafigur verarbeiten.
Fir den anderthalb Meter hohen ,,Knochen-
buddha®, wie der Tempel seine Erfindung nennt,
brauchen sie die Asche Tausender Verstorbener.

Dass in Japan alternative Formen der Bestat-
tung immer beliebter sind, hat viele Griinde.
Wie in vielen Industrienationen wird der Boden
fir Grabstitten vor allem in Grofstidten im-
mer teurer. In der Zehn-Millionen-Metropole
Tokio werden Griber fiir bis zu acht Millionen
Yen (rund 58 000 Euro) gehandelt. Die meisten
Familien besitzen zwar noch ein Familiengrab,
in dem mehrere Generationen ruhen, doch liegt
das oft in landlichen Regionen. Fiir die in Stadte
abgewanderten jiingeren Generationen kommt
ein Besuch einer teuren Urlaubsreise gleich.
»immer mehr Menschen geben ihre Familien-
graber deshalb auf*, sagte Genki Tanaka, Ge-
schaftsfithrer des Bestattungsberaters Hanshin
Sosho einer Zeitung in Kobe. Da in der tiberal-
terten Gesellschaft Japans immer mehr Singles
lebten, wiissten zudem viele Menschen, dass es
niemanden gibt, der sich nach ihrem Tod um
das Grab kiimmern wird.

Laut einer Statistik des Wohlfahrtsministe-
riums werden jahrlich etwa 110 000 Graber um-
gesiedelt. Von diesem Trend profitieren vor
allem moderne Hightech-Friedhofe, die einen
Boom erleben, weil sie kostenglinstig Tausende
Urnen auf kleinstem Raum lagemn. Die Grab-
halle ,,Ruriden® ist so ein Ruhepol im Tokioter
Stadtzentrum, nur ein paar Gehminuten von

einem der geschiftigsten Bahnhofe der Welt
entfernt. Sobald ein Familienmitglied die Tiir
mit einer ,,Smart Card“ 6ffnet, beginnt in der
vollstindig verglasten, kuppelférmigen Halle
eine Lichtershow. Hinter der Glasfassade befin-
den sich gut 2000 Kisten mit kleinen Buddha-
figuren. Sie sind mit LED-Lampen ausgestattet,
die in unterschiedlichsten Farben leuchten kon-
nen. Der Betreiber hat Designer angeheuert, die
fiir jede Jahreszeit eine passende Lichtershow
komponieren. Nur der auf der Smart Card des
Besuchers markierte Buddha leuchtet weifs. So
wissen die Angehorigen, an welchen Buddha
sie ihre Gebete richten konnen.

Andere Hightech-Friedhofe bieten Besucher-
rdume mit Altar und Monitor an. Per Smart
Card wird ein Fliebandsystem in Bewegung
gesetzt, das die Ume zum Altar befordert,
wiahrend eine Software die passenden Fotos
und Lieblingsmusikstticke des Verstorbenen fiir
das Treffen mit der Familie hochladt. Solche
Friedhofe findet man bisweilen auch in Hoch-
hausern, eingebettet zwischen Einkaufstempeln
und Gaststatten.

Jahrhundertelang war es Tradition, dass Fa-
milie und Freunde des Toten eine letzte Nacht
mit dem offenen Sarg verbringen. Am nichsten
Tag halt ein buddhistischer Priester einen Got-
tesdienst ab, bevor die Angehorigen den Toten
ins Krematorium geleiten. 49 Tage lang bleibt
die Urne zu Hause, bevor sie im Familiengrab
beigesetzt wird. Doch immer mehr Menschen
wollen ihre Bestattung selbst choreografieren.
Unter dem Schlagwort ,,Shukatsu®, Lebensende-
Planung, bietet dabei eine wachsende Zahl von
Beratungen Hilfestellung: Mit Apps wie ,,100
Year Note“ oder ,Eternal Message“ konnen
letzte Worte an die Nachwelt gerichtet werden.
Ein digitaler Friedhof macht den Grabbesuch
auf dem Smartphone moglich — per Avatar.
Und ein Unternehmen aus Osaka arbeitet dar-
an, eines Tages Kapseln mit der Asche seiner
Kunden auf den Mond schiefSen zu konnen. =
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Das ist Eric Adjetey Anang, Enkel von

Seth Kane Kwei, dem Ghanaer, der in den
Flinfzigerjahren mit seinen handgefertigten
Sdargen beriihmt wurde. Sie werden in

eine Form geschnitzt, die flir die verstorbene
Person wichtig war.
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Demografie

GESTORBENE DURCHSCHNITTLICHE
Zahl; Deutschland LEBENSERWARTUNG BEI GEBURT
L E B E T E R B E ]960 in Jahren; Deutschland
Manner Manner Manner Manner Manner Manner
Wie hoch ist unsere Lebenserwartung, wenn wir auf die Welt kommen?
Wie alt werden wir? Und wie wird sich die deutsche Bevdlkerung entwickeln? ]980 Fragen  Fragen  Fragen  Fragen  Fragen  Fragen
Queliestanstsches Bundesamt 1960/62 1970/72 1980/82 1990/92 2000/02 2010/12

Bevélkerungsvorausberechnung

DURCHSCHNITTLICHES STERBEALTER bei moderatem Anstieg der Lebenserwartung
2000 *nach der Sterbetafel 2016/2018

in Jahren; Deutschland

mannlich insgesamt weiblich

]960 Manner Manner Manner Manner Manner
2020 Frauen Frauen Frauen Frauen Frauen
2020 2030 2040 2050 2060

]980 EHESCHLIESSUNGEN, GEBORENE, GESTORBENE

Zahl je 1000 Einwohner und Jahr; Deutschland

Uberschuss der
GCeborenen bzw.

EheschlieRungen Lebendgeborene Gestorbene Gestorbenen (-)
2000 960
1970
1980
1990
2020 2000
2010
2020
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Bevolkerungsmaximum 40

19% 123% 19% $26% 19% [126% 20% [126%

Altersgruppe 67 + 58% 55% 55% 54%

Altersgruppe 20-66

Altersgruppe unter 20 Jugendquotient

33 35 35 37
insgesamt Altenquotient Q ﬁ ﬁ 4_9

KOORDINIERTE BEVOLKERUNGS-
2050

VORAUSBERECHNUNG

Bevélkerungsminimum Altenquotient Q ﬂ ﬂ &
32 31 29 31

(niedrige Geburtenhaufigkeit, )

niedriger Wanderungssaldo)
und Bevdlkerungsmaximum
(hohe Geburtenhaufigkeit, o S
hohe Lebenserwartung, 19% 1'23% 18% F26% 17% $21% 17% $28%
hoher Wanderungssaldo); .

Deutschland; in Millionen

und Anteil in Prozent - 56% 57% 559%

Quelle: Statistisches Bundesamt

Bevolkerungsminimum 60
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FRIED -

RUHEZEIT UND NUTZUNGSRECHT FUR GRABER, GRABAUFLOSUNG

Die Ruhezeit oder Ruhefrist ist der Zeitraum, in dem eine Grabstatte nicht aufgeldst oder anderweitig gestoért werden darf.
Ausnahmen gelten fir Nachbestattungen in Familien- oder Partnergrabern und unter bestimmten Voraussetzungen flr
Umbettungen. Die Ruhefrist soll sicherstellen, dass sich der Sarg oder die Urne vollstandig in der Erde zersetzen kann.
Wie lange der Zersetzungsprozess tatsachlich dauert, hangt vor allem von der Beschaffenheit des Bodens ab. Daher gibt
es auf verschiedenen Friedhdfen unterschiedliche Ruhezeiten.

bis zu 40 Jahre

Ruhezeit bei besonders
lehmhaltigem Boden

Ubliche Ruhezeit
far Erdgraber

Ubliche Ruhezeit
far Urnengraber

Quelle: Bestatterde 10-20 Jahre “ 20-30 Jahre

Mit dem Ablauf der Ruhezeit endet auch das Nutzungsrecht fir ein Grab. Handelt es sich um eine Wahlgrabstatte,
kann das Nutzungsrecht beliebig oft verlangert werden. Die GrabnutzungsgebUlhren sind dann erneut zu entrichten.
Eine Verlangerung erfolgt auch, wenn in einem Familien- oder Partnergrab eine weitere Beisetzung vorgenommen
wird: Nach jeder Beisetzung muss erneut die volle Ruhezeit eingehalten werden. Das Nutzungsrecht fir Reihengraber
kann nicht verlangert werden. Nach Ablauf der Ruhezeit erfolgt die Grabauflésung.

Die durchschnittliche Nutzungsdauer fir ein Grab in Deutschland betragt 23 Jahre.

.. sie kdnnen zwischen

150-500

Euro betragen.

s 5

Bei einer Grabauflésung werden Grabstein, Grabeinfassung,
Grablaternen, Vasen und anderer Schmuck entfernt. Sie sind
Eigentum der Hinterbliebenen. Das Grab wird anschlieRend
eingeebnet. Die Crabstatte ist damit aufgeldst und kann spater
neu belegt werden. Die Kosten einer Grabauflésung sind von
den Angehdrigen zu tragen ...

ANTEIL DER
SARGBESTAT-

TUNGEN IN |
DEUTSCHLAND Wothion

in 2019 in Prozent.

Quelle: Bundesverband
Bestattungsbedarfe.V.
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FRIEDHOFSGEBUHREN
IM VERGLEICH

ausgewahlte Stadte. Basis:
Wahlgrab (Sarg und Urne);
Nutzungsdauer 20 Jahre (Berlin)/
25 Jahre (Dortmund); inkl.
Beisetzungsgebihren/

Verwaltung; 2022; in Euro

Urnenwahlgrab

Quellen: Bezirksamt Spandau
von Berlin, Stadt Dortmund

Urnenwahlgrab

Sargwahlgrab

438

Sargwahlgrab

ZAHL DER

FRIEDHOFE
UND GRABER
ca.

Friedhofe in Deutschland

32000000

Graber auf deutschen Friedhofen

Quellen: BdF/VdF/Rechnungshof Hessen
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BESTATTUNGSFRISTEN in Deutschland; 2021

Frithest méglicher Zeitpunkt fiir die Uberfithrung in.
eine Leichenhalle

BADEN- ALLE ANDEREN
WURTTEMBERG BUNDESLANDER

unmittelbar nach der Aus-  frilhestens
stellung des Totenscheins

Maximale Frist fUr Erd- und Feuerbestattungen

l o
i Tage (ohne Sonntage

und Feiertage)

Deutschland, in Euro

Stunden
hd
NORDRHEIN- 4 8 Eintritt des
WESTFALEN T Todes
frOhestens

Stunden
nach dem
Eintritt
des Todes

Quelle: Aeternitas

Maximale Frist fiir die Uberfiihrung in den

gekuhlten Raum einer Leichenhalle

innerhalb von
Stunden nach
Eintritt bzw.
Feststellung
des Todes

(in wenigen Bundeslandern
24 bzw. 48 Stunden)

NATURBESTATTUNGS-STANDORTE
Anzahl in Deutschland; 2022

Naturbestattungsorte
insgesamt 79

RuheForst

Heute gibt es zahlreiche Anbieter
von Baumbestattungen, einer der
groRten ist, neben der FriedWald
GmbH, die RuheForst GmbH. Auch
immer mehr Kommunen bieten
Baumbestattungen an — entweder
in separaten Waldstticken oder .
unter bestehenden Baumbestanden
auf ihren Friedhofen. Als Bezeich-
nung daflir haben sich vor allem
Friedpark, aber auch Urnenhain
oder Ruhehain durchgesetzt.

Eine Weiterentwicklung der Baum-
bestattung ist die Beisetzung an
markanten Naturelementen inner-
halb eines Bestattungswaldes,

etwa an einer Lichtung mit Strauch-

Eréffnung des ersten
Bestattungswaldes (FriedWald)
in Deutschland:

durchschnittliche
Zahl der
FriedWald Bestattungsbaume
pro Hektar
davon 76 (FriedWald):

7. November 2001

KOSTEN FUR
EIN BAUMGRAB

in Euro

FriedWald

Beisetzungskosten

350

Basisplatz
ab 490
Baum

ab 2490

Quelle: FriedWald

RuheForst

= ERDBESTATTUNG
® I A

Bestattungsleistungen 1800 3200 5300

Fremdleistungen 1600 4000 6200
Friedhofsgeblhren 1500 2400 4100
gesamt 4900 9600 15600

WIE TEUER SIND BESTATTUNGEN?

@ cinfach | Standard A\ gehoben

== SEEBESTATTUNG
o | A

Bestattungsleistungen 1110 2000 2700

Fremdleistungen 400 500 700
Friedhofsgeblhren 800 1700 3300
gesamt 2300 4200 6700

I I BAUMBESTATTUNG*
o | A

Bestattungsleistungen 1100 2000 2700

Fremdleistungen 400 500 700

Friedhofsgebuhren 490 770 1200

gesamt 1990 3270 4600

I I FEUERBESTATTUNG
o | A

Bestattungsleistungen 900 1300 1900

Fremdleistungen 1700 2700 3700

Friedhofsgebuhren 800 1300 2100

gesamt 3400 5300 7700

*Basis fur die Baumbestattung ist ein Einzelplatz an einem Gemeinschaftsbaum in einem FriedWald. Die Kosten fur ein Baumgrab

im RuheForst kdnnen davon abweichen. Die FriedhofsgebUhren enthalte

n jeweils die Kosten fur die Trauerhalle. Weitere optionale

Kosten, etwa fur die Trauerrede oder fur Musik, sind nicht enthalten. Quelle: Ergo

Gemeinschafts-Biotop

ab 500

Freundschafts- bzw.
Familien-Biotop

ab2500

wuchs oder an einem Felsen.

Quellen: Aeternitas, FriedWald, RuheForst

Quelle: bestattungsvergleich.de

18-22m

GRABTIEFE FUR SARGE

Im Schnitt werden Sarge in Deutschland in einer Tiefe von
1,8 bis 2,2 Metern beigesetzt. Die vorgeschriebene Tiefe
hangt vom jeweiligen Bundesland und vom Friedhof ab.
Auf verschiedenen Graberfeldern eines Friedhofs kdnnen
unterschiedliche MaRe gelten. Die Friedhofsverwaltung
schreibt auRerdem vor, wie viel Erde auf die Oberkante des
Sarges geschaufelt werden muss — die Menge hangt

vom Grundwasser und der Beschaffenheit des Erdreichs ab.

Sterbereport 2022

Quelle: Mymoria.de

0,7-0,8m

GRABTIEFE FUR URNEN

Urnen werden in einer Tiefe von
mindestens 70 bis 80 Zentimetern
vom obersten Punkt der Urne bei-
gesetzt. Auch hier hangt die Tiefe
von der Bodenbeschaffenheit ab.
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Erlaubt / Verboten

MAL SO, MAL SO

Die Art und Weise, wie sich Men-

schen von ihren Lieben
verabschieden wollen, ist sehr

individuell. Doch nicht immer ist

das, was ihnen vorschwebt,
auch erlaubt. Die Gesetzeslage
unterscheidet sich von Land
zu Land erheblich. Hier einige

europaische Lander im Uberblick.

Beim Thema Sterben ist Europa ein Flickentep-
pich. Wihrend man in Maastricht und Basel die
Urne seiner Angehorigen ohne grofe biirokra-
tische Anstrengungen mit nach Hause nehmen
darf, ist das in Koln und Freiburg verboten —
obwohl beide Stadte nur jeweils eine gute Au-
tostunde von den beiden anderen entfernt sind.
Die Aufbewahrung einer Urne in Privatraumen
ist in Deutschland - bis auf das kleine, liberale
Bundesland Bremen - untersagt.

Komplizierter wird es, wenn es um eher
spezifische oder moderne Bestattungswiinsche
geht: Briten, Tschechen und Schweizer diirfen
die Asche ihrer Verstorbenen beispielsweise zu
einem Diamanten pressen lassen. Fiir uns Deut-
sche ist das keine Option - es sei denn, man
verwendet fiir die Pressung des Edelsteins nur
eine Haarlocke der Verstorbenen, dann ist die
Weiterverabeitung zum Schmuckstiick auch
hierzulande gestattet. Schlupflocher scheinen
bei speziellen Wiinschen ohnehin das Mittel
der Wahl zu sein: Wasserbestattungen etwa
sind in deutschen Binnengewissern verboten.
Auf dem Bodensee finden sie dennoch statt —
nach einem Umweg tiber die Schweiz.

Wer jetzt folgert, dass deutsche Behorden
im Umgang mit menschlichen Uberresten
grundsitzlich konservativer entscheiden als
andere, liegt allerdings falsch: Seit diesem Friih-
jahr diirfen Verstorbene hierzulande legal in
speziellen Behaltern kompostiert werden, damit
sind wir europaweit Vorreiter. In der Begriin-
dung heifSt es: Das Verfahren sei im Grunde
nur eine ,,beschleunigte Erdbestattung®.

‘ erlaubt
‘ verboten

. verboten mit
Ausnahmen

. in Prifung/
Erprobung

. kein Angebot

. ungeklart

Alle Regelungen wurden
im Sommer 2022
recherchiert. Bei
Erscheinen des Heftes
kénnten sich einige

von ihnen schon wieder
geandert haben: Die
Gesetzeslage zum
Umgang mit Verstorbe-
nen ist standig in
Bewegung. Die Regelun-
gen zur Resomation
etwa, bei der ein Leich-
nam mit einer Lauge zu
Flussigkeit zersetzt
wird, befinden sich in
vielen Landern bereits im
legislativen Prozess,

es kdnnte dort also bald
erlaubt sein. Fur die
Weltraumbestattung, bei
der ein kleiner Teil

der Asche aus Urnen an
das Universum
freigegeben wird, gibt es
bislang weltweit

nur wenige Anbieter.

Erdbestattung

Erdbestattung
ohne Sarg

Feuerbestattung

Urne zu Hause
aufbewahren oder
auf Privatgrundstiick
vergraben

Bestattung der Asche
(mit oder ohne Urne)
zu Wasser

Wald- oder Baum-
bestattung der Urne

Weiterverarbeitung
von Asche zu
einem Edelstein

Weltraumbestattung

Verstreuen der
Asche an Land

Luft- und
Flugbestattung

Resomation
(alkalische Hydrolyse)

Kompostierung

Bereitstellung fiir die
Wissenschaft

DEUTSCHLAND

90 0 0 0 0 000600 00

OSTERREICH

90 00 0 0 00 0 00 00

SCHWEIZ

90 0 0 0 0 00000 00

GROSSBRITANNIEN

90 0 0 0 0 000600 00

NIEDERLANDE

90 00 0 0 00000 00

BELGIEN

900 0 0 0 000600 00

Sterbereport 2022
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Erlaubt / Verboten

Erdbestattung

Erdbestattung
ohne Sarg

Feuerbestattung

Urne zu Hause
aufbewahren oder
auf Privatgrundstiick
vergraben

Bestattung der Asche
(mit oder ohne Urne)
zu Wasser

Wald- oder Baum-
bestattung der Urne

Weiterverarbeitung
von Asche zu
einem Edelstein

Weltraumbestattung

Verstreuen der
Asche an Land

Luft- und
Flugbestattung

Resomation
(alkalische Hydrolyse)

Kompostierung

Bereitstellung fiir die
Wissenschaft

FRANKREICH

90 00 0 0 00 0 00 00

ITALIEN

900 00 0 000600 00

GRIECHENLAND

90 0 0 0 0 0 0606060 00

NORWEGEN

90 00 0 0 00 000 00

100

DANEMARK

900 0 0 0 000600 00

SCHWEDEN

¢

90 0 0 06 0 006060 0 ¢

FINNLAND

90 0 0 0 0 0006060 00

TSCHECHIEN

90 0 0 0 0 00 0 00 0 0

UNGARN

90 0 0 0 0 0 006060 00

Sterbereport 2022

RUMANIEN

90 0 0 0 0 0 0000 00
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" ( X J
v Im Bestattungsgewerbe gibt es viele Quereinsteiger aus
anderen Berufen. Drei erzahlen hier von den Grinden fir

ihre Neuorientierung.

Text: Sgren Harms —
Foto: Michael Hudler / Julia Knop

DA B Bt
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Quereinsteiger

Christian Ketz
landete mehr oder
weniger zufdllig

in seinem Job:
Heute fihrt er drei
Bestattungshduser
in Rostock.

VOM VERKAUFER ZUM
BEGLEITER

Half erst nur aus, wechselte
dann jedoch den Job: Bestatter
Christian Ketz.

s war der Anblick der alten Dame, der
E ihn tiberzeugte. Christian Ketz hatte ge-
rade seine Lehre beendet, er war jetzt
IT-Systemkaufmann in Rostock. Da sprach ihn
ein netter Kollege an: ob er ihm bei einem Ne-
benjob helfen konne. Er sagte zu. Es war ein
Sommertag, Ketz radelte in Hemd und kurzer
Hose in die Innenstadt. Unterwegs iiberlegte er
sich, dass er bis in den Herbst hinein jobben
konnte, so lange, bis er seinen Dienst bei der
Bundeswehr antreten wiirde. Freiwillig hatte er
sich bei den Fallschirmjagern verpflichtet, auf
acht Jahre. Er war gespannt. Dann dachte er an
die Aufgabe, die jetzt vor ihm lag, und ithm zog
sich der Magen zusammen.
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Im Hansaviertel betrat Ketz das Biiro des
Unternehmens, fiir das sein Kollege Thomas
nebenbei titig war, gegriindet 1931. Ketz pro-
bierte die Zweitgarnitur seines Kollegen an:
Anzug, schwarze Schuhe. Die Sachen passten.
Also fuhren sie hiniiber nach Brinckmansdorf,
einen Stadtteil im Siidosten von Rostock. Un-
terwegs im Auto sagte der Kollege: ,,Halt dich
an mich, mach mir einfach die Dinge nach.“
Vor Ort angekommen, bat sie ein Mann ins
Wohnzimmer. Sie setzten sich, besprachen letz-
te Dinge, lieflen Papiere unterschreiben. Ketz
wire am liebsten davongerannt.

BERUHRENDE BEGEGNUNG

Stattdessen folgte er Thomas ins Schlafzimmer.
Und als er die alte Dame dort liegen sah, ergriff
ihn, was die Tote ausstrahlte: ,,Dieses ruhige
Gesicht. Diese Wiirde. Dieser Frieden. Meine
Nervositat war wie weggewischt.“ Sein Kollege
verneigte sich leicht, Ketz tat es ihm nach. Er
ahmte auch dessen sichere Bewegungen nach,
als sie behutsam ein Laken unter die Verstor-
bene zogen, sie auf eine Trage umlagerten und
ins Auto trugen, sich nochmals verneigten, die
Heckklappe schlossen.

Bei den Fallschirmjagern blieb Christian
Ketz nicht lang. ,Elf Tage, um genau zu sein®,
sagt er. Die Testosteron-Welt dort war nicht
seine. ,,Ich bin eher der ruhige Typ.“ Er kehrte
nach Rostock zuriick, stand in einem Handy-
shop hinterm Tresen und verkaufte Vertrage.
Doch als Sales Manager verdiente er nur 1000
Euro brutto. Sein Ex-Kollege rief ihn nun hau-
figer an — nach Feierabend arbeitete er manch-
mal als Bestattungsgehilfe. So ging das gut an-
derthalb Jahre. Er mochte diese andere Arbeit.

Ketz, 33, ist ein zuriickhaltender, freund-
licher Mann mit Kinnbart und Glatze. Er tragt
eine dezente Brille zu einem schlichten grauen
Anzug und sagt sofort: ,,So laufe ich aber nicht
jeden Tag hier rum.“ An der hellen Wand hinter
ihm steht schwarz geschwungen: Asgard Be-
stattungshaus Rostock. Hier, im Villenviertel
Gehlsdorf, liegt die dritte und neueste Filiale
des Betriebs, einer Tochter der Grieneisen
Bestattungen GmbH.

,lch habe
diesen
Beruf nie
bewusst
gewahlt.
Aber

er mich.”
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2008, gut ein Jahr nach der Begegnung mit
der alten Dame, wurde Ketz unzufrieden: Sein
Nebenjob machte ihm Freude - aber wollte er
sein Leben lang Handyvertrage verkaufen?
Seine Eltern waren mittlerweile nach Frankfurt
am Main umgezogen, sein Bruder ebenso. Ketz
war drauf und dran, thnen zu folgen: Seine Fir-
ma unterhielt dort einen wichtigen Standort,
das wire ein Karriereschritt. Er besafs bereits
den neuen Arbeitsvertrag, da meldete sich Tho-
mas: ob Christian im neuen Biiro des Bestatters
helfen konne, einen Teppich auszurollen. ,,Und
als ich dann da war, hat mir Thomas’ Chef eine
Festanstellung angeboten.”

Ketz wog ab und blieb. Das feste Geld. Sein
Freundeskreis. Und eine Arbeit, die ihn tiefer
befriedigte als alles, was er die Jahre zuvor ge-
macht hatte. Er lernte den Umgang mit Trau-
ernden kennen, die Beratung, das Miteinander
in der Branche. Und er mochte die Ruhe, die
Wiirde, das Wertschatzende.

AUSLOSER: SINNFRAGE

Fiir Ketz war es ein weiter Weg. Noch eben in
der DDR geboren, 1987, war er nie religios
oder in der Kirche. Die grofSen Fragen, die um
Leben und Tod kreisen, haben ihn frither nicht
beschaftigt. Inzwischen denkt er schon mal
dartiber nach, ,,ob es nicht doch etwas gibt
zwischen Himmel und Erde, was wir nicht
beweisen oder erfassen konnen®.

Sein Kollege aus der IT, der ihn damals um
den Gefallen bat, war Thomas Brandt. Heute,
anderthalb Jahrzehnte spiter, ist Brandt wieder
sein Kollege — diesmal bei der Seebestattungs-
reederei Hohe Diine. Wenn das MS Undine,
das Schiff der Firma, zur Bestattung auf die
Ostsee hinaustuckert, steht Brandt am Steuer-
rad. Langst verbindet die beiden Ménner auch
eine Freundschaft. ,Ich habe diesen Beruf nie
bewusst gewahlt“, sagt Ketz. ,,Aber er mich.
Jetzt kann ich Menschen helfen, ihre Wiirde zu
bewahren. Das klingt pathetisch, trifft aber den
Kern.“ Seit vergangenem Jahr ist Ketz Betriebs-
leiter fiir die drei Standorte in Rostock. )
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Quereinsteiger

VON DER JOURNALISTIN ZUR
ABSCHIEDSEXPERTIN

Findet Worte fur den Schmerz anderer;
Trauerrednerin Louise Brown.

elten ist es nur ein Ausloser, nur die eine Wendemarke im Leben,

die jemand wie eine Boje oder Insel umsegeln muss, bevor er oder

sie auf neue Gefilde zusteuern kann und sich zutraut, etwas ganz
anderes zu machen — wie die berufliche Beschiftigung mit dem Tod.
Louise Brown, beispielsweise, ist nicht das eine Mal scharf abgebogen
wie Christian Ketz, sondern hat das Ruder sanft umgelenkt. Im Grunde
macht sie immer noch das, was sie schon seit zwei Jahrzehnten tut: Sie
hort zu, fragt nach, schreibt auf, spricht dariiber.

Brown, 47, ist Journalistin, sie erklart den Deutschen etwa im Deutsch-
landfunk den Brexit und die britische Popkultur. Doch aufSerdem ist die
gebiirtige Britin Trauerrednerin — und seit ihrem Buch aus dem vergan-
genen Herbst eine ziemlich bekannte dazu. Die erste Auflage von ,,Was
bleibt, wenn wir sterben® ist ausverkauft.

»Das Buch ist kein Ratgeber®, sagt sie mit Nachdruck, auf einer Bank
im Wohlers Park in Hamburg-Altona. Sie mag den ehemaligen Friedhof
mit seinen Lindenalleen. ,,An solchen Orten ist die Atmosphire anders®,
sagt Brown, ,,zurtickhaltend, friedlich und zugleich voller Leben.* Manch-
mal klingt in ihren Sitzen noch leicht der britische Singsang durch. Als
sie zwOlf war, zogen ihre Eltern mit ihr von London in die holsteinische
Schweiz, der erste Einschnitt in threm Leben.

Der zweite harte kam mit 36: Thre Eltern starben innerhalb weniger
Monate, erst die Mutter, dann der Vater. Louise funktionierte zunachst
weiter: loste das Haus in Ostholstein auf, wickelte ihren kleinen Sohn,
nahm als Radiojournalistin die Leben anderer Menschen auf. Ein Jahr
spater bremste ihr Korper sie aus. Lungenentziindung, Schlafmangel,
schwindende Lebenslust. ,,Ich war seelisch erschopft. Ich hatte die Trau-
er einfach total unterschatzt.”

Auf dem Weg, den sie von der Kita runter zum Elbstrand nahm, kam
sie regelmiflig am Lotsenhaus vorbei, einer gemeinniitzigen Einrichtung
in Altona. Ein Schild dort warb fiir eine kostenlose Trauerbegleitung. Sie
ging hin — und ,,musste Rotz und Wasser heulen. Ich war alles, was ich
bis dahin nicht sein wollte.“ Hilflos, schwach, bediirftig.

Seitdem versucht sie zu begreifen, wie das geht mit dem Sterben,
dem Abschiednehmen und -geben. Sie absolvierte einen Kurs in Trauer-
begleitung und hospitierte bei einem Bestatter am Stadtrand in Wedel.
Der fragte sie irgendwann, ob sie nicht eine Trauerrede schreiben und
halten wolle. Sie wollte und machte es gut. Der Bestatter stellte sie ein.
20 Stunden in der Woche war Brown von nun an Trauerrednerin.

Das war 2015. ,Alles, was ich nach einem Le-
ben als Journalistin hatte, war meine Erfahrung
als Fragende®, sagt Brown. Aber da war auch
ihr eigener Schmerz, der Empathie und Acht-
samkeit gestarkt hatte. In den folgenden finf
Jahren hielt sie jede Woche ein bis zwei Trauer-
reden. ,,Am Anfang vieler Erstgespriche stehen
die Angehorigen wie vor einer Mauer. Sie wis-
sen nicht, was sie erzahlen sollen®, sagt Brown.
,Doch dann offnet sich eine Tiir, so wie bei mir
damals. Die Trauernden zeigen sich verletzlich,
das diirfen sie auch. Das Trauergesprach ist fast
so wichtig wie spiter die Rede.”

Besteht nicht die Gefahr, dass die Angeho-
rigen sie als eine Art Therapeutin betrachten?
»Nein®, sagt Brown, ,sie erzahlen mir in die-
sem Gesprach viel von dem Verstorbenen und
weinen auch, aber am Ende sind sie oft gefass-
ter. Zu Hause suche ich manchmal Literatur
oder Lyrik, die zur Person passt, und schreibe
die Trauerrede. In der Kapelle erzihle ich von
den guten Eigenschaften eines Menschen, aber
auch von den schwierigen Seiten, selbst wenn
ich sie oft nur andeute. Die Rede soll authen-
tisch sein, aber vor allem den Angehorigen
helfen, Frieden mit dem Verlust zu finden.
Wenn es gelingt, ist das, als ob es heller wird im
Raum.®

Seit der Geburt ihrer Tochter vor drei Jah-
ren ist Brown wieder Freiberuflerin. Zurzeit
halt sie ein bis zwei Trauerreden im Monat. In
der Elternzeit hat sie ihre Erfahrungen notiert,
die mit den Trauernden und die mit den eige-
nen Verlusten. ,,Ich glaube, erst wenn wir etwas
aussprechen oder aufschreiben, verstehen wir,
wie wir uns fiihlen. Ohne Auseinandersetzung
sind starke Gefiihle wie Schmerz oder Verlust
wie Steine, die man mit sich herumschleppt.“

Wahrend sie das Buch schrieb, hat sie Bal-
last abgeworfen. Bei ihren Lesungen kann Lou-
ise Brown nun Fragen zur Trauer beantworten,
statt sie nur zu stellen. Und sie thematisiert bit-
tere Wahrheiten: ,,Wer trauert, ist oft doppelt
einsam. Man verliert nicht nur eine geliebte
Person, sondern muss auch damit rechnen,
dass Bekannte sich von einem abwenden - aus
Furcht, einen mit falschen Bemerkungen zu be-
lasten. >
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Trauerrednerin
Louise Brown
verarbeitete bei
ihrer Arbeit auch
den eigenen
Abschiedsschmerz.
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Louise Brown:
+Was bleibt, wenn
wir sterben.
Erfahrungen einer
Trauerrednerin”,
Diogenes Verlag,
2021, 243 Seiten
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Quereinsteiger

VOM ERSTHELFER ZUM
ERSTEN ANSPRECHPARTNER

War Tischler, wollte dann aber
lieber fUr die Menschen da sein:
Bestatter Alexander Kuhl.

s ist eine bewegende Szene in der US-
E Serie ,,Six Feet Under*: Rico, der routi-
nierte Einbalsamierer im Bestattungs-
unternehmen Fisher & Sons Funeral Home,
kommt nach Hause und sucht Streit mit seiner
schwangeren Frau. Man sieht, dass er durch
den Wind ist. Sie fragt, was los sei. Rico lasst
sich auf einen Kiichenstuhl sinken und sagt:
»Es sieht aus, als ob es schlift. Wie ein Baby,
das eingeschlafen ist. Es war drei Wochen alt.
Es war vollkommen gesund. Und dann - ein-
fach gestorben. Ohne irgendeinen Grund. Wie
ist das moglich?” Ricos Hande vermessen ei-
nen kleinen Abstand. ,,Wie konnen Anfang und
Ende so verdammt dicht beieinanderliegen?*

Der Bestatter Alexander Kiihl hat das drei-
mal erlebt. Nicht bei den eigenen Kindern,
Gott bewahre. Die toben zu Hause herum,
zehn, acht und fiinf Jahre alt. Was Kiihl dreimal
tun musste in seinem Leben: sich um Eltern
kiimmern, deren Baby zuvor am plotzlichen
Kindstod gestorben war.

Zwolf Jahre gehorte Kiihl zum Kriseninter-
ventionsteam in Kiel (KIT). Er hat Menschen
in akuter Not seelisch und psychisch betreut,
zunichst als Ersatzdienst, spater im Ehrenamt.
Die Anlasse waren schlimm: Suizide und Ver-
kehrsunfalle, vergebliche Reanimationen, Brin-
de, Vergewaltigungen. Zu gut 1800 Einsatzen
ist Kiihl gerufen worden, hat er mal tiberschla-
gen, genau weifs er es nicht. An die ,,dreimal
plotzlicher Kindstod“ erinnert er sich genau.

Das sei deshalb besonders fiirchterlich, sagt
Kiihl, weil die Menschen Erklirungen brauch-

ten: einen Unfall, eine Vorerkrankung, einen Schuldigen vielleicht. Daran
halten sie sich fest. ,,Diese Erklarung gibt es beim plotzlichen Kindstod
nicht. Der tritt aus dem Nichts ein. Das Baby sieht vollkommen friedlich
aus. Kiihl macht eine Pause. Dazu komme, sagt er, und das schockiere
Eltern zusitzlich, dass beim Kindstod die Kripo ermitteln muss. ,,Der
Raum wird versiegelt, das Baby beschlagnahmt und obduziert, die Eltern
bekommen es erst mal nicht zu sehen. Da fillt das Begreifen noch un-
endlich viel schwerer.“ Kiihl halt inne, dann sagt er: ,,Als Seelsorger kon-
nen Sie nur eines: fir die Eltern da sein. Und hoffen, dass Mutter und
Vater den Schmerz iiberwinden und irgendwann vielleicht weitere Kin-
der bekommen.“

Alexander Kiihl hat sich damals vor jeder Fahrt zu einem Notfall eine
bestimmte Jacke libergestreift. Sie war wie eine Rustung. Ein Teil dessen,
was er in den nachsten Stunden erleben wiirde, sollte in der Jacke hangen
bleiben, wenn er sie zu Hause wieder auszog.

Notfallseelsorger ist er nicht mehr, aber immer noch einer, der sich
um das Wohl und Wehe Hinterbliebener kiimmert. Er fithrt durch das
Institut, das er leitet: ,,Heinrich Flenker — seit 1947 Thr Kieler Bestat-
tungshaus® steht tiber dem Ladenlokal. Altstadt, KopfsteinpflasterstrafSe;
nebenan wurde vor etwa 780 Jahren das Franziskanerkloster gegriindet.

DraufSen umrundet eine Joggerin den Teich im nahen Ratsdienergar-
ten. Mowen lassen sich auf einer Skulptur aus kleinen Stahlsegeln tiber
den Teich spazieren fahren. Kanadaginse suchen den Rasen des Parks
nach Krautern und Moosen ab, zwischendurch tréten sie rostig. Vom
nahen Norwegenkai drohnt die Schiffshupe der Oslo-Fahre durch die
Gassen. Das Leben draufSen geht weiter.

TROSTEN, TISCHLERN, TRAUERNDE BEGLEITEN

Hier drin ist alles darauf ausgelegt, dass es auch fiir diejenigen weitergeht,
die sich zumeist fithlen, als wiirden sie im Traum unter Wasser laufen:
alles erstaunlich und miihsam, alle Gerdusche geddimmt, wie in Zeitlupe.
Die jemanden verloren haben und noch nicht begreifen. Sie werden acht-
sam empfangen in hellen ruhigen Raumen.

Kiihl leitet neben Flenker noch fiinf weitere Bestattungsunternehmen
zwischen Kiel und Buchholz in Niedersachsen, die allesamt zur Ahorn
Gruppe gehoren. Er trigt Weste und Krawatte. Dass am Kragen seines
weifSen Hemdes griin das Logo ,,Flenker* leuchtet wie die Werbung bei
Sportstars, irritiert ein wenig. Aber vielleicht ist dieses Hemd eine leichte
und diinnere Ausgabe seiner Einsatzjacke von damals.

Im Schaufenster stehen drei besondere Sirge - sie sind Kiihls Lieb-
lingsprojekt. Thre Deckel werden nach oben hin nicht schmaler, ihre Un-
terkasten laufen nicht konisch zu. In der Form schlichte Kisten, sind die
Deckel aber aus verschiedenen Holzern aufwendig gearbeitet. Kiihl zeigt
auf ein Fischgratmuster: ,,Das hier war mal Dielenboden. Und dieses hier
eine Nussbaumkommode.*

»Letzte Mobel“ nennt er die Sarge. Ein Schreiner aus der Region trug
die Idee an ihn heran, Lieblingsm&bel von Verstorbenen zu Sargdeckeln
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Alexander Kuhl lernte frih, dass es
im Ernstfall vor allem darauf
ankommt, da zu sein. Das gilt

flir Seelsorger — und fiir Bestatter.

umzubauen. ,,Wir haben ein paar Vorschriften®, sagt Kiihl, ,,der Holzan-
teil muss hoch sein, wir diirfen kein Glas verbauen und so weiter. Aber
wenn Angehorige den Schrank, das Bett oder den Schreibtisch eines ver-
storbenen Menschen fiir den Sarg nutzen mochten, dann machen wir
das. Innerhalb von sieben Tagen lassen wir Mobel umtischlern. Die Un-
terkasten werden aus Restholzern geleimt, die bei der Herstellung von
Kita-Mobeln anfallen, und passend zum Deckel gebeizt.

Seine Begeisterung fiir die neuartigen Sarge ist kein Zufall. Kiihl ist
gelernter Tischler. In seinem ersten Leben steckte Kiihl gerade mitten in
der Lehre, da erkrankte sein Vater schwer und konnte seine Mobeltisch-
lerei nicht weiterfiihren, die er schon von seinem Vater libernommen
hatte. Das war 1998 und Kiihl erst 18 Jahre alt. Sein Schwager stieg mit
ein. Um nicht zehn Monate lang wegen des damals verpflichtenden
Wehr- oder Zivildienstes vom Familienbetrieb wegbleiben zu miissen,
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entschied sich Kiihl fiir den Ersatzdienst beim
Technischen Hilfswerk und verpflichtete sich
damit, acht Jahre lang zu Noteinsitzen gerufen
werden zu konnen. Beim Erste-Hilfe-Kurs in
der Grundausbildung lernte er die Arbeit des
Kriseninterventionsteams kennen, wechselte
begeistert dorthin und schloss eine Ausbildung
zur Notfallseelsorge an. Sein erster Einsatz
fithrte ihn zu den Eltern eines 19-J4hrigen, den
es morgens nach einem Discobesuch in Neu-
miinster aus der Kurve getragen hatte. ,,Der
Pastor und ich haben die Todesnachricht tiber-
bracht. Der Junge war das einzige Kind. Ich war
fast genauso alt.“ Kiihl lernte, seine Einsatzja-
cke zu nutzen.

Viele schwere Tage und Nichte folgten.
»lch habe im Einsatz ein junges Madchen vom
Haus springen sehen und musste Kinder von
der Schule abholen, deren Eltern beide im Ver-
kehr verungliickt waren. Aber irgendwer muss
da sein, der diese Nachrichten iiberbringt und
fiir die Hinterbliebenen da ist.“

Der Ersatzdienst lief aus, Kiihl blieb ehren-
amtlich. Irgendwann leitete er das KIT. Als sei-
ne Frau 2012 mit dem ersten Kind schwanger
wurde, begann eine neue Lebensphase. Zudem
gab es im Familienbetrieb ein paar Probleme.
Die Tischlerei musste umziehen, eine Anwoh-
nerin hatte geklagt, Kiihl und sein Schwager
harmonierten nicht, er zog die ReifSleine - und
zog sich als Geschiftsfiihrer zurtick. Das sorgte
anfangs bei Schwager und Schwester fiir Arger,
erwies sich aber als der richtige Schritt: Heute
verstehen sich die drei wieder gut.

Und dann? Setzte Alexander Kiihl in die Tat
um, was er sich schon langer tiberlegt hatte: Er
bewarb sich bei Bestattern. Flenker nahm ihn
gerne. ,,Vermutlich auch, weil ich diese grofse
Erfahrung in der Seelsorge hatte. Das ist nim-
lich etwas, das du in der Ausbildung als Bestat-
ter nicht lernst.“ Ein Quereinstieg, begonnen
vor gut 20 Jahren. ==
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Unsere Trauer ist éffentlich geworden. Auf Facebook-Gedenkportalen, auf

denen Nachrichten hinterlassen und Bilder gepostet werden kénnen, Text: Uwe Rasche —
passiert nach dem Tod eines Menschen oft mehr als zu seinen Lebzeiten.

Das Bild zeigt den anonymisierten Screenshot eines Profils. Alles

rechts der vertikalen Linie wurde vor dem Tod gepostet, alles links danach.

Das Projekt ist Bestandteil der Dissertation von Lorenz Widmaier.
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err Widmaier, warum beschaftigen

Sie sich in Ihrer Doktorarbeit mit

Trauern und Gedenken im digita-
len Raum?
Lorenz Widmaier: In der Thanatologie, wie
man die Wissenschaft vom Tod nennt, gibt es
bisher nur wenige empirische Studien, in denen
Trauernde nach ihren Wiinschen und Anliegen
befragt wurden - schon gar nicht in Bezug auf
ithren Umgang mit einem digitalen Nachlass.
Diese Liicke wollte ich erforschen.

Sie haben 32 Hinterbliebene befragt. Wie
genau lief das ab?

Ich war zwischen anderthalb und fiinf Stunden
bei den Betroffenen. Sie haben mir den digita-
len Nachlass des verstorbenen Menschen ge-
zeigt, ihre eigenen Erinnerungen und ihre Trau-
er geschildert. Ich durfte alles anschauen, alles
fotografieren. Ich habe Screenshots gemacht,
mir Erinnerungsvideos auf YouTube zeigen las-
sen, mir angeschaut, was die Verstorbenen in
den sozialen Medien hinterlassen haben und
wie die Hinterbliebenen dort trauern.

Was zahlt alles zu einem digitalen Nachlass?
Es gibt drei Kategorien: Eine umfasst traditio-
nelle Medien wie Fotos und Videos. Da hat
sich viel verdndert, wir fotografieren heute mit
dem Smartphone viel mehr Alltagliches oder
machen Selfies. Hinzu kommen neue Konver-
sationsmethoden wie WhatsApp, die zweite
Kategorie. Eine Interviewte hat mir eine Sprach-
nachricht ihres verstorbenen Partners vorge-
spielt: ,Es ist kalt draufsen, pack die Hand-
schuhe ein.“ Die hort sie sich gern an, weil sie
ihr zeigt, dass ihr Partner sich um sie gesorgt
hat. Und dann gibt es noch soziale Medien wie
Facebook, Instagram oder TikTok. Dort erben
Angehorige heute quasi das soziale Umfeld
einer oder eines Verstorbenen.

Die dritte Kategorie umfasst automatisch
generierte Daten. Die spielen zum Beispiel bei
einem Suizid eine Rolle, sogar ein Schrittzahler
kann da wichtig werden: Eine Mutter konnte
anhand der Fitness-App auf dem Handy der
Tochter sehen, wie viele Schritte sie am Tag

ihres Todes noch gelaufen ist — es war genau
der Weg von zu Hause bis zu dem Ort, wo sie
Suizid beging.

Haben die Hinterbliebenen tberall Zugang?
SchlieBlich gibt es Pins, Passworter, Nut-
zungsbedingungen.

Nur etwa die Hilfte hatte uneingeschriankten
Zugriff. Wenn Gerite gemeinschaftlich genutzt
wurden und man schon zu Lebzeiten alles vom
anderen einsehen durfte, ist es einfach, bei Ehe-
partnern zum Beispiel. Bei Kindern war es oft
schwierig. Wenn ich als Vater oder Mutter
noch nie von TikTok gehort habe, komme ich
gar nicht auf die Idee, nachzuschauen, ob es da
einen Account gibt.

So eine Suche kann auch frustrierend ver-
laufen: Eine Mutter wollte den Facebook-
Account ihrer toten Tochter einsehen, hatte
aber die Zugangsdaten nicht. Thre andere Toch-
ter, die das Passwort hatte, wollte es ihr nicht
geben. Die Mutter hat sich dann an Facebook
gewandt mit dem Hinweis, sie sei die recht-
mafSige Erbin. Auf diese Weise erfuhr Facebook
tiberhaupt erst vom Tod der Userin - und
loschte ihr Profil sofort. Denn die hatte das in
ihren Einstellungen so verfugt.

Gibt es bei Facebook Ansprechpartner fiir
Eltern, die ein Kind verloren haben?

Den hatten zumindest die Befragten meiner
Studie nicht. Sie konnten ausschliefSlich die
Rechtsabteilung kontaktieren, und die reagierte
mit wenig Empathie und Verstandnis.

Aus welchen Griunden beschaftigen sich
Hinterbliebene Uberhaupt mit digitalen
Hinterlassenschaften?

Ganz wichtig ist vielen, den letzten Tag im
Leben der Verstorbenen so genau wie moglich
zu rekonstruieren - da konnen WhatsApp-
Nachrichten und der Browser-Verlauf eine gro-
e Hilfe sein. Wenn Menschen unvermittelt aus
dem Leben scheiden, wie durch einen Suizid
oder Unfall, wollen Angehorige begreifen, ver-
stehen. Eine Mutter, deren Tochter sich am
Bahnhof suizidierte, fand auf dem Smartphone
einen Screenshot von der DB-App - mit genau

Die digitalen
Erinne-
rungen

sind oft die
einzigen,

die bleiben.
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dieser Zugverbindung. Am Datum des Screen-
shots konnte die Mutter sehen, dass der Suizid
nicht spontan war.

Worum geht es noch neben dem Wunsch
begreifen zu wollen?

Um Erinnerungen. In einer zunehmend digita-
lisierten Welt sind die digitalen Erinnerungen
oft die einzigen, die bleiben. Die meisten Hin-
terbliebenen sprechen zu ihren Verstorbenen,
zu einem Bild an der Wand, zum Himmel oder
direkt am Grab - das setzt sich in den digitalen
Medien fort.

Eine der Interviewten war eine Mutter,
deren Sohn bei einem Autounfall ums Leben
gekommen ist. Zu Lebzeiten hatten sich die
beiden viel iiber WhatsApp geschrieben, und
das hat sie tiber den Tod hinaus fortgesetzt.
Manchmal hat sie geschrieben, er solle ihr ein
Zeichen geben. Dann hat sie irgendeinen Vor-
gang in der Natur, beispielsweise einen Regen-
bogen, als Antwort gewertet. Es war ihre Art,
mit dem Sohn in Verbindung zu bleiben. Sie
kommunizierte auf diesem Weg mehr als drei
Jahre mit ihm.

Welche anderen Maoglichkeiten nutzen
Eltern, um mit einem solchen Schicksals-
schlag fertig zu werden?

Betroffene haben grofSe Angst davor, dass ihr
Kind vergessen wird. Ein Vater verlor seine
Tochter, als sie Mitte zwanzig war. Er hat dann
liber Jahre hinweg Erinnerungsvideos mit Fo-
tos, kurzen Filmen und Sprachnachrichten der
Tochter erstellt und auf YouTube hochgeladen.
Er sagte, er mache das in der Hoffnung, dass
auf diese Weise etwas von ihr bleibt. Und das
funktioniert: Tatsachlich habe ich sie dadurch

sozusagen kennengelernt.

Welche Art digitaler Hinterlassenschaft
schatzen Angehdrige am meisten?

Oft sind es die Bilder auf dem Smartphone.
Eine Frau hat mir erzihlt, wie gern sie sich ein
Foto anschaut, auf dem ihr Partner auf dem
Sofa ein Schlafchen halt. Dieses Nacherleben
des Alltaglichen ist fiir viele wichtiger, als
sich die Bilder vom Taj-Mahal-Besuch vom )

Im Gespréch mit
dem verstorbenen
Sohn. Fir eine
Mutter waren Whats-
App-Nachrichten an
ihr totes Kind drei
Jahre lang wichtig,
um zu trauern und
Abschied zu nehmen.
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gemeinsamen Indien-Urlaub anzusehen. Dane-
ben googeln viele Angehorige die Verstorbenen
immer wieder. Das ist auch eine neue Erinne-
rungspraktik.

Viele solcher Schnappschisse findet man
vermutlich vor allem dann, wenn jemand
jung gestorben ist.

In der Tendenz sicher, aber bei meiner Befra-
gung ging es auch um einen 82-Jahrigen, der in
den letzten Lebensjahren Tausende von Fotos
mit dem Tablet gemacht hatte.

Was hat der Mann fotografiert?
AusschliefSlich Familie und Freunde, und nur
Portrats. Ich habe mit seiner Enkelin gespro-
chen. Fiir sie war es wertvoll zu sehen, wie
wichtig dem Grofsvater die Familie offensicht-
lich war.

Fiihren digitale Tools dazu, dass Menschen
nicht mehr wirklich loslassen und den Ver-
lust verarbeiten kénnen?

Nein. Seit den Neunzigerjahren gibt es die The-
orie von den Continuing Bonds. Der zufolge
geht es bei der Trauer nicht darum, iiber einen
Tod durch Distanz und Vergessen hinwegzu-
kommen. Die Trauer findet vielmehr statt,
indem man gleichsam in Kontakt bleibt. Die
Hinterbliebenen, die ich getroffen habe, woll-
ten alle die Verbindung halten, mal distanzier-
ter, mal naher.

Hat Abschiednehmen heute eine geringere
Bedeutung?

Abschiednehmen ist nach wie vor wichtig, aber
sollte nicht mit Vergessen verwechselt werden.
Das Paradoxe am digitalen Trauern ist auch,
dass die Menschen, die rdumlich getrennt wa-
ren und sich Giber WhatsApp oder Facebook
ausgetauscht haben, viel mehr greifbare Erinne-
rung haben als Menschen, die zusammengelebt
und wenig bis gar nicht digital kommuniziert
haben.

Je grofler die rdumliche Distanz, mit der
man gelebt hat, desto grofSer ist vielleicht spa-
ter die Menge an Erinnerungsmaterial. Das ist
kurios.

Auf
Facebook
wird viel
gemeinsam
getrauert
und sich
erinnert.

Zudem kann man heute von Uberall aus
und jederzeit kondolieren und seiner Trau-
er Ausdruck verleihen.

Auf den Facebook-Timelines der Verstorbenen,
auf denen auch Freunde Nachrichten hinter-
lassen und Bilder posten konnen, habe ich ver-
glichen, was vor dem Tod und was danach
gepostet wurde: Manchmal waren es vor dem
Tod 100 Posts — und danach 500. Da wird also
viel gemeinsam getrauert und sich erinnert. Zu-
dem vernetzen sich Trauernde mit dhnlichen
Schicksalen in Facebook-Trauergruppen in einer
Zabhl, die offline nie moglich wire.

Hatten Sie bei lhren Besuchen auch das Ge-
fuhl, dass digitales Gedenken den Schmerz
verstarkt oder unnétig verlangert?
Eigentlich nicht. Trauer ist immer ein Aushan-
deln von Niahe und Distanz. Ein Vater meinte
irgendwann, die Stimme seiner Tochter ver-
nommen zu haben: ,So, Papa, jetzt reicht’s,
kiimmere dich auch mal um etwas anderes.“
Andere konnen eine Zeit lang keine Sprach-
nachrichten mehr anhoren oder Videos be-
trachten, weil es ihnen zu nahe geht. Wie weit
das Kontakthalten stattfindet, wird immer
wieder neu justiert. Ich hatte nie den Eindruck,
dass jemand sich nicht guttut, so schwer Trau-
er manchmal auch sein kann.

Gab es unliebsame Entdeckungen, die ei-
nem Angehdrigen ohne Sichtung des digi-
talen Nachlasses erspart geblieben waren?
Eine Frau, deren Mann bei einem Unfall ums
Leben kam, hat nach seinem Tod in dessen
Handys entdeckt, dass ihr Mann wihrend der
gesamten Ehe eine Affare hatte. Die Frau sagte
aber auch, vielleicht sei diese Entdeckung gar
nicht so schlecht gewesen. Denn sonst hatte sie
nur ihre Trauer gehabt, nun habe sie auch Wut.
Das gleiche sich in gewisser Weise aus.

Die heutige Technik macht digitale Identi-
taten moglich: Avatare, Hologramme, Social
Bots, mit denen man chatten kann. Verstor-
bene kdénnen als virtuelle Version quasi
weiterleben, wenn gentigend Datenmate-
rial vorhanden ist.
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Die Digi-
talisierung
fligt et-
was hinzu,
aber sie
verdrangt
nicht alle
bisherigen
Arten zu
trauern.

Das stimmit, aber ich glaube, dass die Digitali-
sierung oft liberschatzt wird. Sie fligt etwas
hinzu, aber sie verdringt nicht alle bisherigen
Arten zu trauern, etwa auch etwas Haptisches
zu haben: Ein Elternpaar hat sich beispielsweise
eine Decke aus der Kleidung des verstorbenen
Kindes gemacht.

Anfang 2020 hat ein YouTube-Video fur
Aufsehen gesorgt: Darin trifft eine koreani-
sche Mutter per Virtual-Reality-Brille ihre
im Alter von sieben Jahren an einer selte-
nen Krankheit gestorbene Tochter wieder
— als tauschend echte Reproduktion.

Ich habe allen Gesprachspartnern dieses Video
gezeigt. Fast alle sagten, das wiirden sie nicht
wollen. Eine Mutter erzihlte, sie erinnere schon
jetzt so viel tiber Fotos und Textnachrichten,
dass sie Angst habe, ihr eigenes Bild, das sie
von ihrem Sohn im Kopf hat, zu vergessen.
Eltern sagten mir oft, sie vermissen, die Ent-
wicklung ihres Kindes zu sehen. Einem Algo-
rithmus jedoch wiirden sie nicht zutrauen, die
glaubhaft zu berechnen.

Sie haben einen Leitfaden zur Nachlassvor-
sorge fir digitale Daten verfasst und einen
Passwortzettel zum Runterladen erstellt.
Damit man bestimmen kann, was nach
dem Tod mit den eigenen Accounts passie-
ren soll. Warum?

Viele Angehorige, die ich traf, hatten das Pro-
blem, dass sie nicht wussten, was im Sinne der
Verstorbenen ist. Einerseits wollten sie Fotos
und Konversationen sichten, andererseits aber
auch die Privatsphare respektieren. Das Heft-
chen ist zum Ausfiillen gedacht - und als
Anregung, in der Familie iber das Thema zu
sprechen. Es gibt zwar digitale Nachlassdienste,
aber da besteht die Gefahr, dass sie schon bald
wieder vom Markt verschwinden, also frither
sterben als der Kunde. Deshalb war mir die
Papierform wichtig. =
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Lorenz Widmaier,
40, hat fur seine Doktorarbeit
.Digitales Erbe, Trauer und

Erinnerung” 32 Hinterbliebene
befragt, wie sie mit dem digitalen
Nachlass der Verstorbenen um-
gehen. Die Promotion im Bereich
visuelle Soziologie an der Tech-
nischen Universitat Zypern ist Teil
des europaischen Forschungs-
programms Horizon 2020, bei
dem es um partizipative Erinne-
rungskultur geht. Widmaier hat
an der Zeppelin Universitat

in Friedrichshafen Kommunika-
tions- und Kulturmanagement
studiert und am Londoner
Goldsmiths College im Depart-
ment of Sociology seinen Master
in ,Photography and Urban
Cultures” gemacht. Einen Ein-
blick in seine Forschung hat er
im Rahmen der Ausstellung
Memento” im Museum flr
Sepulkralkultur in Kassel gege-
ben. Auf seiner Website
www.memoryanddeath.com
findet sich der Link zu einem
virtuellen Besuch dort.
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TRAUERN WIRD OFFENTLICH

Wird der verstorbene GroRvater kiinftig als Hologramm mit der
Familie Weihnachten feiern? Vorstellbar ware es, meint

Birgit Janetzky. Die Theologin und Beraterin verfolgt seit Jahren,
wie digitale Technik Bestattung und CGedenken verandert.

Text: Uwe Rasche —

Wie geht das eigentlich mit der
Trauer im Internet? Schon vor Co-

rona hérte ich von Bestattern und
Hinterbliebenen immer ofter diese Frage. Die
Pandemie hat dem Thema dann einen Schub
verlichen: Beerdigungen werden gestreamt,
beim Trauergesprach wird auf einem leeren
Stuhl ein Laptop aufgeklappt, sodass die an
Corona erkrankte Tochter der Verstorbenen
irgendwie dabei sein kann.

Ich habe erlebt, wie eine Tochter bei der
Aufbahrung mit dem Tablet um ihren toten
Vater herumgewandert ist — Live-Bilder fiir ihre
Halbschwester in Neuseeland. So etwas wird
immer selbstverstandlicher. Fiir Organisatoren
einer Trauerfeier wird es kiinftig darum gehen,
hochwertige Technik bereitzustellen und recht-
liche Fragen zu klaren. Denn eigentlich miissen
alle, die bei einer solchen Veranstaltung gefilmt
werden, ihr Einverstandnis geben, auch jeder
Friedhofsmitarbeiter.

Der Umgang mit digitalen Nachlassen diirf-
te in zehn, spdtestens fiinfzehn Jahren ein
Riesenthema werden. Dann kommen die ge-
burtenstarken Jahrginge der Babyboomer ins
Sterbealter, das jenseits der 70 beginnt. Diese
Generation bringt schon ganz andere Erfahrun-
gen mit dem Internet mit. Und fiir junge Men-
schen ist das Digitale langst ein erweiterter
Lebensraum.

Bei meiner Arbeit als Trauerbegleiterin ist mir
der personliche Kontakt wichtig. Gleichzeitig
bin ich offen fiir digitale Werkzeuge, die neue
Formen des Gedenkens moglich machen. Das
Netz ist unser Alltag geworden. Und doch gibt
es allerhand Berithrungsingste, zum Beispiel
die Befuirchtung, die Nutzung des Netzes ver-
langere Trauerprozesse nur und die Trauer neh-
me dann kein Ende mehr. Ich pladiere dafiir, zu
schauen, was den Menschen guttut. Angehori-
ge konnen zum Beispiel schon beim Einrichten
einer Gedenkseite beschliefSen, sie irgendwann
wieder vom Netz zu nehmen.

Zu den Angeboten der ersten Stunde fiir
Trauer im Netz zdhlen Online-Friedhofe. Sie
sind realen Friedhofen nachempfunden. Klickt
man auf eine Grabstelle, geht ein Fenster auf,
man kann dort Blumen giefSen oder eine Kerze
anzlinden. Inzwischen sind Gedenkseiten ver-
breiteter, mit Fotos von und Texten tiber die
verstorbene Person. Dort sollte man geschtitzte
Bereiche einrichten, fiir die sich Nutzer einlog-
gen miissen, sonst tummeln sich dort schnell
Trolle. Im offentlich sichtbaren Bereich ist die
Anteilnahme durch Fremde moglich, wie man
sie auch auf YouTube findet. Da heifSt es in den
Kommentaren zum Beispiel: ,,Wir kannten uns
zwar nicht, aber ich bin auf diese Seite gesto-
fen, und das Video hat mich sehr beriihrt,
denn meine Oma ist kiirzlich gestorben.
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Nicht
schwarz
und still.
Die neue
Art zu
trauern
ist bunt,
emotional
und frei.

Ich wundere mich immer wieder, was Leute
zum Beispiel in Facebook-Trauergruppen alles
unter threm echten Namen schreiben, wie sie
ihr Herz ausschiitten. Man sollte sich bewusst
sein, dass Facebook ein weitgehend unge-
schiitzter Raum ist. Man bleibt dort tiber lange
Zeit mit seinen Posts sichtbar. Aber vielleicht
ist dieses Phanomen auch Teil eines Trends zu
einer neuen Art des Trauerns: bunt, emotional
und frei soll es sein, statt schwarz, still und von
alten Normen geleitet.

Viele Menschen finden das, was die Kir-
chen machen, zu zugeknopft und das Fried-
hofswesen iiberreglementiert. Fiir sie werden
die Angebote im Internet zunehmen. Das Aus-
leben von Gefiihlen funktioniert gut in der
Okonomie der Aufmerksamkeit. Die Gefahr ist
nur, dass zurtickhaltende Tone untergehen:
Wer schweigt, ist im Netz quasi nicht existent.

Es ist auch paradox: Trauern wird offent-
licher — und gleichzeitig ist personliche Anteil-
nahme manchmal gar nicht mehr erwiinscht.
Ich kenne den Fall einer Familie, die sich nach
einem Todesfall total abgeschottet hat. Anrufe
waren nicht erwlinscht, Gesprachsangebote
wurden ausgeschlagen. Gleichzeitig posteten
Mitglieder der Familie standig auf Social Media
Bilder aus allen Lebenslagen des Verstorbenen.
Da fragt man sich schon: Hitte der Tote das
eigentlich gewollt?

Birgit Janetzky,

59, ist Theologin und arbeitet
seit mehr als 20 Jahren als
Trauerrednerin. Fur ihre Firma
Semno (von griechisch ,semnos”,
wurdevoll”) halt sie Vortrage,
berat und unterstutzt Start-ups,
Stiftungen und Institutionen, die
sich mit digitalen Nachlassen

und Trauern im Internet befassen.

Sind wir auf dem Weg, zu weit zu gehen in der
oOffentlich gemachten Trauer? Nachvollziehbar
ist, dass alle neuen technischen Entwicklungen
abgeklopft werden auf eine mogliche Kommer-
zialisierung. Solche Entwicklungen, etwa von
Apps, kosten schliefslich eine Menge Geld. Und
ethisch sehe ich kein Problem darin, wenn eine
Mutter in Suidkorea ihre verstorbene Tochter
digital per Virtual-Reality-Brille wiedersieht. Die
Frau sagte anschlieffend in einem Interview,
wie gliicklich sie das gemacht habe.

Und so, wie wir alle mit Video-Konferen-
zen vertraut geworden sind und - wie bei
ABBA - neuerdings Avatare auf Biihnen ste-
hen, werden es die Menschen vielleicht eines
Tages ganz normal finden, dass man an Heilig-
abend gemeinsam mit dem verstorbenen GrofS-
vater Weihnachtslieder singen kann, indem
man ihn als Hologramm vor den Tannenbaum
projiziert.

Aber in vielen Fallen wird Technik lediglich
ein Hilfsmittel bleiben — und nicht zum Grund-
bediirfnis Trauernder werden. Fiir mich selbst
wiinsche ich mir absolut nichts von dem, was
heute manchmal als ,,digitale Unsterblichkeit*
prognostiziert wird. Ich brauche nicht einmal
ein Gedenkprofil oder eine Gedenkseite. Die

Menschen, mit denen ich verbun-
den bin, werden ihren Weg finden,
sich an mich zu erinnern. =
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ABSEHBAR
TODLICH

Was ist gefahrlicher: ein Sprung 7

mit dem Fallschirm oder
eine Vollnarkose? Uberraschung:
Marathonlaufen

Das nimmt sich nichts — die
Behandlung im Krankenhaus Besteigung des .

. . ) Mount Everest vier Tage
sieht nur weniger schlimm aus. Skifahren
Dass wir das lebensbedrohende
Potenzial ganz unterschied-
licher Tatigkeiten miteinander
vergleichen kdnnen, verdanken
wir dem US-Entscheidungs-

theoretiker Ronald A. Howard,

der in den Achtzigerjahren die
MalReinheit Mikromort einfUhrte. l 6 o o o
Sie bezeichnet die Wahrschein-

lichkeit von eins zu einer Million,
dass jemand bei einer Tatigkeit
stirbt. Wie alle Wahrscheinlich-
keiten sagt auch der Mikromort
nichts Uber den jeweiligen
Einzelfall aus, aber er ermoglicht
es uns, Risiken zu vergleichen
und damit zu einer realistische-
ren Sicht der Welt zu gelangen.

Hier einige mehr oder weniger 3 8 o
alltagliche Aktivitaten und ihr

jeweiliges Risiko in Mikromort.

Es zeigt sich: Wer schon ein l:vécheﬂtucher
paar Vollnarkosen hinter sich eroinonsum a

hat, kann getrost auch mal
Fallschirmspringen probieren. -‘ l 2 o 7 8 o
170 ca. 6 6

(pro Rennen)

y
< 10 vy,
-

Tauchen
(pro Tauchgang)

Bypass-Operation

Vollnarkose o 5
-

eine MDMA-(Ecstasy)
Pille nehmen

Geburt eines Kindes
Mikromort; 2016-2021; weltweit

2016-2 \ COVID-19- COVID-19-
Quellen: Wikipedia, Der Spiegel, Quarks (WDR) Erkrankung bei Erkrankung bei
Kaiserschnitt 20-29-Jahrigen 80-89-Jahrigen
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Mikromort funktioniert
auch umgekehrt:
Heruntergebrochen auf
Einheiten wie Zeit, Ent-
fernung oder Stuckzahl
lasst sich das Risiko
diverser Tatigkeiten fur
jeweils einen Mikromort
berechnen. Alle Akti-
vitaten auf dieser Seite
haben exakt dasselbe
Risiko — 10 Kilometer mit
dem Motorrad oder 530
Kilometer mit den Auto 5
sind gleich gefahrlich. ¥y
Aber bitte nicht addieren: _—
Ein Liter Wein und

10 Kilometer Motorrad
ergeben mehr als drei
Mikromort!

oy
—

Liter Wein trinken

Stunde in einem
Kohlebergwerk
verbringen

Tage in New York oder
Boston leben

MIKROMORT

Jahr lang das
Trinkwasser in
Miami trinken

4L

Jahre lang innerhalb
eines Radius von 8 Kilometer
um ein Atomkraftwerk leben H

Alle diese Tatigkeiten sind gleich riskant.

Essloffel
Erdnussbutter
essen
Uber Kohle gebratene
Steaks essen
-L'-_
P

Sterbereport 2022

Minuten Kanu

fahren

10

Kilometer mit dem
Motorrad fahren

530

Kilometer mit dem
Auto fahren

Quellen: Wikipedia, Der Spiegel, Quarks (WDR)

Kilometer mit dem
Zug fahren

Kilometer mit dem
Fahrrad fahren
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1200

Kilometer mit dem
Flugzeug fliegen -

T -

- s
<
e l

y
Zigaretten
rauchen
l
Rontgenuntersuchung
absolvieren
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